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So sichert Ihnen die ISO 9001 finanziellen Spielraum durch eine optimale 
Ratingnote 
 

Mit Inkrafttreten von Basel II ab 2007 richten die Banken die Kreditkosten und damit die 

Zinssätze nach der Ratingnote ihrer Kunden aus. 

 

Um die Voraussetzungen eines guten Ratings zu erfüllen, sind die beweisbaren 

Planungsangaben in die Zukunft wichtiger als Daten der Vergangenheit. Doch, wie kann 

man den Wahrheitsgehalt einer Planung beweisen? 

 

Hier bietet die ISO-Norm 9001:2000 Lösungen: 
1. Wer sich an die ISO 9001 hält, ist nach international gleichen Kriterien messbar. 

2. Die Norm bietet ein Lösungsmodell für den effektiven Umgang mit Kosten und 

Risiken, denn die Abläufe werden fixiert und geprüft –> dadurch wird die Entwicklung 

eines Unternehmens in den nachfolgenden Bereichen messbar: 

- Verantwortung der Leitung 
- Management der Ressourcen 
- Realisierung der Dienstleistung, Produkte 
- Analysierung, Messung, Verbesserung 

 

Das Rating umfasst Erhebungs- und Beurteilungsgrundsätze, die in qualitative und 

quantitative Faktoren unterteilt sind. Ein Qualitätsmanagementsystem nach der ISO 

9001 erfüllt auf Grund der Normforderungen die qualitativen Faktoren, die zu etwa 40 % 

- 60 % an der Ratingnote beteiligt sind. 

 

Darauf müssen Sie achten: 
Beachten Sie, dass Ihre Qualitätsmanagementdokumentation die qualitativen 

Prüfpunkte der Bereiche Management, Führung, Organisation, Markt, Branche, 

Produkte auch für Ihre Hausbank transparent und nachvollziehbar macht (siehe Tabelle 

nächste Seite). 

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Weisen Ihre Qualitätsaufzeichnungen nun noch die konsequente Umsetzung der QM-

Vorgaben nach, wird die Bank eine geringeres Kreditausfallrisiko annehmen und Ihre 

Kreditzinsen werden sinken. 

 

Berücksichtigen Sie also in Ihrem Qualitätsmanagementsystem, dass mindestens in den 

beispielhaft dargestellten Normkapiteln bei den getroffen Vorgaben (und vorgesehenen 

Aufzeichnungen) Sie Ihrer Bank deutlich machen können, dass Sie Ihr Unternehmen im 

Griff haben: 

 

Ratingkriterien der Bank beispielhafte Normkapitel 
Organisation 4.1 Anforderungen an ein QM-System 

Management, Strategie 5 Verantwortung der Leitung 

Strategische Planung 5.4 Planung 

Personal 6.2 Personelle Ressourcen 

Informationspolitik 5.5.3 Interne Kommunikation 

 7.2.3 Kommunikation mit dem Kunden 

Produkt / Dienstleistung 7.1 Planung der Produktrealisierung 

Forschung und Entwicklung 7.3 Entwicklung 

Einkauf und Lagerhaltung 7.4 Beschaffung 

Produktion u. Leistungserstellung 7.5 Produktion u. DL-Erbringung 

 6.3/4 Infrastruktur und Arbeitsumgebung 

Marketing und Vertrieb 7.2 Kundenbezogene Prozesse 

Controlling 8. Messung, Analyse u. Verbesserung 

Individuelle Marktstellung 8.4 Datenanalyse, 5.6 Managementbewertung 

Allgemeine Branchenentwicklung 8.4 Datenanalyse, 5.6 Managementbewertung 

Absatzmarkt 8.4 Datenanalyse, 5.6 Managementbewertung 

Abhängigkeiten / spez. Risiken 8.3 Lenkung fehlerhafter Produkte 

 8.5.2/3 Korrektur- u. Vorbeugungsmaßnahmen 
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation: 
 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der 
Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermaßen vor: 
 
1. Setzen Sie das Häkchen unter „Extras“ - „Optionen...“ - „Ansicht“ - 

„Formatierungszeichen im Feld „Alle“, indem Sie dieses anklicken. 
2. Löschen Sie das Titelblatt, indem Sie dieses außerhalb der Textfelder markieren 

und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 
3. Löschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel, indem Sie diesen markieren und 

ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 
4. Mittels „Doppelklick“ auf die Kopf- oder Fußzeile können Sie diese nun öffnen und 

die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 
5. Die Kopfzeilen-Grafik können Sie wie vorher löschen, indem Sie diese markieren 

und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 
6. Eine neue Grafik fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „ Grafik“ - „Aus Datei“ 

ein. 
7. Diese Hinweisseite(n) entfernen Sie, indem Sie die (ab dem letzten Seitenumbruch) 

alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 
 
Haftungsausschluss: 
 
Jegliche Haftung, insbesondere für eventuelle Schäden oder Konsequenzen, die durch 
die Nutzung dieses Tools entstehen, ist ausgeschlossen. 
Wir übernehmen ebenfalls keine Haftung für die Vollständigkeit und Richtigkeit der hier 
zur Verfügung gestellten Daten, Inhalte oder Informationen. 
Zudem kann keine Haftung dafür übernommen werden, dass alle in diesem Tool 
angebotenen Daten und Informationen frei von Rechten Dritter sind. 


