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WISSEN - WERKZEUGE - WEITERBILDUNGSMEDIEN

— Sofort nutzbar

— Permanente Updates
— In der Praxis erprobt
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EinfUhrung eines Qualitdtsmanagement-Systems

lhr Vortell als Know-NOW User:

1. Ausgangssnuatmn /Voraussetzung fur das Qualltatsmanagement

Fre|lf NUt un Steg OLﬁlterne mens eltung geste ert Llnks

S muss Interesse seitens n, ein System

I Einri wnAd:Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einspartng 'imﬁi‘éﬁhéﬁﬂ%@%ﬁ\/és&”é%ﬂ% rogramme

dargestellten drei Qualitdtsdimensionen.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www know:now.de/join

d.h. die Zahl und Ausbildung der Mitarbeiter(innen) und die Qualitdt und Quantitat
der anderen Ressourcen, die zur Erstellung der Leistung notwendig sind
(Organisation, finanzielle Ausstattung, Infrastruktur, Maschinen, Geb&ude, usw.).

Prozessqualitat:

Unter einem Prozess versteht man eine logisch aufeinander folgende Reihe von
wiederkehrenden Handlungen mit messbarer Eingabe. messbarem Wertzuwachs

SIE méchten sich tber dieses Und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_Einfihrung QM-System.doc - Rev. 1.1 Seite 2 von 9 19.08.2008



Tools for Success Einfihrung QM- (11| "[Il.l.l
System A 1 i

Prozessqualitat lasst sich nur definieren, wenn die notwendigen Prozesse

wendnEMottel als Know-=NOW User.
Il Frei Nitzung kostenlloser Tools tind Experten:Links

I Einrichtung-und-Nutzung einessPrepay-Kontos
Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kosténlos'tind unverbindlich registrieren unter

Die Ergebnlskategorle bildet die wichtigste Grundlage fir die Evaluation der
r e mg‘!ﬂganlsatlon Sie kann sowohl anhand objektiver
' e nzahlen messbarer Verbesserung) als auch

Die vorhanden Strukturen und Ressourcen beeinflussen die Prozesse, die
wiederum die gemessene Ergebnisqualitat mitbestimmen. Qualitatsmanagement
hat daher die Aufgabe die einzelnen Einflussfaktoren in ihrem Zusammenspiel in
Richtung optimaler Qualitat zu gestalten.

Dazu missen sich in der Realitat moglichst alle
Mitarbeiter(innen) so verhalten, dass im Rahmen
der vorhandenen Ressourcen ein moglichst

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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SR Vorteil ‘dfs Know-NOW User:

| Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
I Einrichttifig und Nutzung eines Prepay-Kofitos

“ Einsparunaen durch attraktive
A Wil

rMyeolli il
Au baudrganisation

Kostenlos.und unv

WWW. Know-=now.de

CALLI CAI\LUIV o L
Ablauforganisation

erbindlich.re

/lQ W}chrelbung der

settsschritte und deren
Reihenfolge

™
onLisnroorAa
U o

A | 1 Al

Fihrun selen‘énte

jistrieren unte

Dokumentation

Hilfsmittel zur
Uberwachung

me

= §

Organigramme

Ablaufdiagramme

Stellenbeschreibungen Flow Charts

QM-Handbuch
Auditierung

- Inder Aufbauorganlsatlon der Organlsatlon mussen Strukturen und

Sie méchten sich iber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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2. Prozessablauf bei der EinfiUhrung eines Qualitdtsmanagementsystems

lhr Vortell als Know-NOW User:

Il Frei-Nutzung kostenloser
I Einrichtung und Nutzung

Aktivitaten

berste
@itur@—|

00ls U
nesF

EinzeV™’?

und Experten-Links

repay-Kontos

planung

wWww.Know-=-now.

sparunurch attre
&
verbin

e/join

ﬂ_

Phas

ktive B

. - Projektablauf planen,

lich reqi

X | X

nusprogramme

- Interne Information,

strieren.unter: ov-

Systems definieren
- Vorgabenorm(en) definieren

Kickoffdurchfihren

Anforderungen
definieren

A 4 A 4

Aufbau- Ablauf-
organisation organisation
erfassen erfassen

Phase 2 - Analyse

- Anforderungen an das QM-
System spezifizieren (erfolgs-
entscheidende Faktoren):

- Kundenanforderungen
- interne Anforderungen
- gesetzliche Anforderungen

- Aufbau- und Ablauforganisation
(Geschaftsprozesse) erfassen
und strukturieren

- FUhrungsprozesse
- Kernprozesse

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Aktivitaten
rozesthipNfortell als Know-NOW- Jsereise
£ 633|855
I Frei Nutzung kostenloser Tools und.Experten-Links
tem- M-Hand
| EInI‘IChtUI“I g.lind Nutzung eines Prepay-Kontos
“ definieren, I - beltsanwelsungen
Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
0 5 - Neu erforderliche
Dokumente 'H Sl | Vorgabedokumente erarbeiten
Kostenlos und-unverbindlich registrieren unter.men.
S i integrieren bzw. anbinden (EDV)
zuordnen © : :
= - Verantwortlichkeiten und
WWW. kn ow-n DWde/|0|n ; Befugnisse entsprechend planen
Dokumente g - Dokumente bewerten
bewerten 7 AR (Ir\UllfUIIIIi.i(.:.lt, N.utvatlt, ARZEptarnz,
1 Verstandlichkeit) und ggf. andern
e}
v 2
[;?Elfiggfg;e é’ X - Entscheidungen treffen
IoD) - Mitarbeiter informieren
0
v 2 o |
Veranderungs- o - Basis flr einen stetigen
bereitschaft x | x Verbesserungsprozess sichern
sichern
- Einfihrung der (neuen) QM-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

permanente Weiterentwicklung
wicklung X | X X | des Systems
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Phase 1 Start

e vorod AR VOSteH als Know-NOW, User:

Unternehmensleitung tber die Bedeutung der Einfihrung eines ISO 9001-

| Frei Niitzufig Kostehloser Taols Ud Experten-Links

Il Einrichtuhg und Nutzuhg eines Prepay-Kontos

. arbeitet sichn die Thematik ein u lant Autbau und'Ablauf des QM-Projekts.
Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kosténlos Uhd unverbindlich registrieren unter

In einer Auftaktveranstaltung wird der Aufbau eines QM-Systems im gesamten

Mw\: N dig siverden die Qualitatspolitik, die Qualitatsziele,
T e T E um Aufbau des QM-Systems bekannt gegeben.

Zum offiziellen Projektstart konstituiert sich in einem Kick-Off-Meeting ein Team,
welches das QM-Projekt durchfiihrt. In diesem Meeting wird unter anderem die
Verantwortung fur den Aufbau der verschiedenen Teile des QM-Systems auf die
einzelnen Teammitglieder verteilt.

Das bestehende System wird dann in der Analyse auf Schwachstellen und
Verbesserungsmaoglichkeiten untersucht und mit den Forderungen der ISO 9001
und weiteren Anforderungen verglichen. Die Ergebnisse der Analyse des
erhobenen Ist-Zustands sollten in einem Analysebericht festgehalten werden.

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren ‘und downloaden!
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Phase 4 und 5 Kreativitat und Entscheid

In dieser HﬂJéeV%L%lal D@l@el&a@Wr‘elw\LQWeuﬁ %/I-

Handbuch, Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen, Formulare.

| Frei,Nutzung kostenloser: T.ools und, @S%&Eﬁ@ﬁ&m@
| Einriehtung-und-Nutzung eines Prepay-Kontos« e

I Einsparungen.durch-attraktive. | Vdfé‘per??a”?ﬁ'ﬁ%”grﬁ%“”d
Kostenlos,und binverbindlich.registrieren lnter, ...
werden.

www.know-now.de/join

Wahrend der Realisierung werden die neu definierten Prozesse und Strukturen
bekannt gemacht und implementiert. Nachdem die Prozesse eine bestimmte Zeit
praktisch angewendet wurden, werden mit den Mitarbeitern Erfahrungen,
Probleme und Verbesserungsmoglichkeiten ausfthrlich diskutiert und die
Prozesse ggf. noch einmal an die gewonnen Erkenntnisse angepasst. Erst wenn
sich ein Prozess eine gewisse Zeit in der Praxis bewahrt hat, wird er in Kraft
gesetzt.

Ein erstes internes Qualitatsaudit zeigt, ob das QM-System insgesamt funktioniert

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an lhre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermalf3en vor:

1. Setzen Sie das Hakchen unter ,Extras” - ,Optionen...” - JAnsicht"” -
.Formatierungszeichen im Feld ,Alle”, indem Sie dieses anklicken.

2. Loschen Sie das Titelblatt, indem Sie dieses aufRerhalb der Textfelder markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Lo6schen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel, indem Sie diesen markieren und
ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betéatigen.

4. Mittels ,Doppelklick* auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

5. Die Kopfzeilen-Grafik kdnnen Sie wie vorher I6schen, indem Sie diese markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Eine neue Grafik fiigen Sie Gber die Mentpunkte ,Einfigen” - , Grafik” - ,Aus Datei"
ein.

7. Diese Hinweisseite(n) entfernen Sie, indem Sie die (ab dem letzten Seitenumbruch)
alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Far vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Sch&den aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.
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