EIEEﬁBE

@
|‘|||||u'
M

il |' E'

.. I
,ﬁ\ |

|
'\-.''I|.':-"1"""'.w’.:::I

o JI

’ / <

INFOS TooLs TRAININGS

QM- und Rating-Check "[".I.I

WISSEN - WERKZEUGE - WEITERBILDUNGSMEDIEN

— Sofort nutzbar

— Permanente Updates
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Check A | ! L

Rating Check - So kdnnen Sie sich auf das Rating vorbereiten und mit Hilfe Ihres

5o o001 fhrNforterl-als Know-NOW WUser: o sichern

Il FreiNutzang kostenloser Fools ard Experten=Links
Il Emﬁ'&%‘ﬁ‘i und Nutzun eines Prep ay- Kontos

In we ch Berelden unhrstutzt |e Ihr . Qualitatsman ntsystem?

I Einsparungen, e@ELrh@We'n\(g% ﬁgggusprogramme

Antwor en Sie - je iehdem a des Fragebog_ens entweder mit ,©“ = gut

Kosq;g@ 0s, und unver ch.registrieren unter
MMMHQM%%, desto positiver wird wahrscheinlich lhr Rating

Wertung abgegeben haben. Dabei legen die Banken ganz besonderes Gewicht (ca.

60%) auf die ,harten* Fakten des Unternehmens. Die folgenden Fragen und die Art der

Bewertung sind nicht in jedem Fall identisch mit der Rating-Praxis, da jede Bank das
interne Rating etwas anders strukturiert. Sie gehen jedoch auf wesentliche Rating-
Felder ein und stellen sicher, dass im Qualititsmanagement unterstitzende Strukturen

implementiert werden. Weiterer Benefit: Sie sind jederzeit auf ein Rating vorbereitet.

Sie méchten sich tber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Reqgistrieren und downloaden!
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Ratingkritel'er_1rI t”]'&%rrm%% ?ﬂ durgrnacgits gn rlz%]e\r{e IjOnub@r%ggkyglggseerungsmaBnahmen

ren’ unter

Unternehmerjsstrukiyr, |4 Arforderun n ein. |Wie igt die tinuitat in der - .

und -organisgtion C’S]te r[é&t Uﬁ\ﬂéerr Iﬂﬁjle&'ﬁg f@lgfl@tne

abgesichert?

E>7'stieren Regelungen

e oleoflﬁrsnachfolge der obersten
Leitung?.

- 1ur den uniall- oder
krankheitsbedingten Ausfall der
obersten Leitung?

| =4

www.know-now.d

Managementkompetenz |5 Verantwortung der Wie ist die fachliche oder ] [ [
und Fuhrungs- Leitung kaufmannische Kompetenz der
erfahrung obersten Leitung fur die Bank

nachweisbar?

- Ist die oberste Leitung in die
Personalentwicklungsplanung
eingebunden?

Strategische Planung  |5.3  |Qualitatspolitik Sind die Qualitatspolitik und die ] ] ]

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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Personal 6 Personelle Resgource |Wie gualdifizieyi singl Ihre Mitarbejtes
Kostenlos tnd tUnverbindlich tegistrieren unter

- Hochqualifiziert

www.know-now.de/join; " "

C ANl reichen qualifiziert

Ist ein fur die Bank

nachvollziehbares

Personalentwicklungskonzept

vorhanden?

- Welche Qualifikation benétigen
Ihre Mitarbeiter in den nachsten
(z.B. 5) Jahren?

Wie grof3 ist die Abhangigkeit der

Organisation von

Schlisselpersonen?

Wie zufrieden sind lhre Mitarbeiter?

- Fluktuationsquote der mittleren

| =4

Informationsy
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- Die , Treue“ Ihrer Kunden

WwWw knOW'nOW de iﬁ?ﬁitegien lhrer Kunden
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Produkt / Diepstleistung [7.2  |Planung der Wie ist das Image Ihrer Produkte L] OO O
Drnrl | fragl Slerur\g bZ‘vAv' LC Sfungcn am- l\/la | +")
- Verkaufsargument Preis oder
Qualitat
Forschung und 7.3 |Entwicklung Wie liegt die L1 [
Entwicklung Innovationsgeschwindigkeit Threr

Organisation im Marktvergleich?
- Ist , Time to market” eine

MessgroRRe?
Einkauf und 7.4 Beschaffung Wie liegen lhre Einkaufskonditionen | [ [] []
Lagerhaltung im Vergleich zum Wettbewerb?

SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

15.07.2008

Registrieren und downloaden!




lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools for £ M Erei Nutzung kostenlgser, Tools und. Experten-Links "["_"
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos e

Ratingkritel'er_1rI tll‘lls%%rrml'&g)gegn durgfgzcgitsiir Ktlve BO”U“@r%gg

entragen

Wme
erbesserungsmalRnahmen

ren’ unter

remungserstine KOStenlos.und unverbindlich registrie
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arantiequote

WWW. kn OW-now., d elﬁthQFehlerquote

Welche Verbesserungen der
wertschopfenden Aktivitaien liegen

| =4

vor?
- Prozessverbesserung
- Produktverbesserung
6.3/4 |Infrastruktur und Wie gut ist der Zustand der ] [ [
Arbeitsumgebung Infrastruktur der Organisation?

- Kennzahl Investitionsquote im
Verhaltnis zu der Hohe der
Abschreibung (AfA)

Marketing und Vertrieb 7.2  |[Kundenbezogene Kennt lhre Bank lhren L1 [ O
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Qualitatskostenbetrachtung

- Erfassung der Fenler-, Pruf- und
Fehlervermeidungskosten

- Weitergehende Betrachtung der
Konformitatskosten und Kosten
der Abweichung

- Bereits Steuerung tUber
Prozessleistungskennzahlen zur
Vermeidung von Verschwendung

| =4

Individuelle Marktstellung|(8.4 Datenanalyse, Prognostizieren Sie zusatzlich zur | [] [ []
5.6 Management- sonstigen geforderten Bewertung
bewertung des Managementsystems die

Allgemeine
Branchenent
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Auslandsgeschafte ab?

- Wechselkursschwankungen

Wie lebt Ihre Organisation den

kontinuierlichen

8.5.3 |Vorbeugungs- Verbesserungsprozess (KVP)?

maRnahmen - Anzahl Verbesserungen

- Anzahl wiederholt vorkommender
Fehler
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermalf3en vor:

1. Setzen Sie das Hakchen unter ,Extras” - ,Optionen...” - JAnsicht” -
.Formatierungszeichen im Feld ,Alle”, indem Sie dieses anklicken.

2. Loschen Sie das Titelblatt, indem Sie dieses aufRerhalb der Textfelder markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Loschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel, indem Sie diesen markieren und
ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betéatigen.

4. Mittels ,Doppelklick* auf die Kopf- oder Ful3zeile kdnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

5. Die Kopfzeilen-Grafik kdnnen Sie wie vorher I6schen, indem Sie diese markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Eine neue Grafik fiigen Sie Gber die Menupunkte ,Einfigen” - , Grafik” - ,Aus Datei"
ein.

7. Diese Hinweisseite(n) entfernen Sie, indem Sie die (ab dem letzten Seitenumbruch)
alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Far vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Sch&den aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
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