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WISSEN « WERKZEUGE « WEITERBILDUNGSMEDIEN

il
K

I.|.|

-

TRAININGS

101

- Sofort nutzbar, permanente Updates, in der Praxis erprobt



Nutzungsbedingungen von Fachinformationen "[".I.I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

(1) Fuar vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfillungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fur Schaden aus Anspruchen Dritter
gegen den Lizenznehmer sowie flur sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der
Tools oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

FMEA - Rev. 1.0 Folie Nr. 2 Know-NOW GmbH 16.07.2008



Hinweise zur Anpassung und Nutzung der Prasentation "["-I-I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Hinweise zur Anpassung der Prasentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1.

FMEA

Ldschen Sie nicht gewunschte Folien, indem Sie ,Normalansicht* wahlen und
diese in der Folienansicht mit der rechten Maustaste markieren und aus dem
Kontextmenu ,Folie |6schen* wahlen.

Mit der Mentufolge ,Ansicht”, ,Master”, ,Folienmaster* kdnnen Sie diesen nun
offnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wunschen gestalten.
Das Logo Iéschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf)
betatigen.

Ein neues Logo figen Sie uber die Menupunkte ,Einfligen* - ,Grafik“ - “aus
Datei“ ein.

Alternativ zum Ldschen der nicht bendtigten Folien kdnnen Sie diese in der
Prasentation ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke
Spalte) mit der rechten Maustaste markieren und aus dem Kontextmenu ,,Folie
ausblenden“ wahlen.

-Rev. 1.0 Folie Nr. 3 Know-NOW GmbH 16.07.2008



Hinweise zur Anpassung und Nutzung der Prasentation "["-I-I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Hinweise zur Vorfuhrung der Prasentation:

Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese kdnnen Sie verandern, indem Sie
.Bildschirmprasentation“ - ,Benutzerdefinierte Animation ..." auswahlen. Zur
Vorfuhrung der Prasentation genugt alternativ die Taste ,F5"“.

Hinweis: Unter ,Bildschirmprasentation“ - ,Bildschirmprasentation einrichten“ kénnen Sie durch Aktivieren des Feldes ,Prasentation ohne
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Kdnnen die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfigung stellen:

1. Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

2. Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Drickmenu definierbar)

3. Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Halfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusatzlich wird
der Erlauterungstext des Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

4. Gliederungsansicht
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienlberschriften)

FMEA - Rev. 1.0 Folie Nr. 4 Know-NOW GmbH 16.07.2008



FMEA - Fehlermdglichkeits- u. Einflussanalyse

Trainerleitfaden Prasentation

Was ist eine FMEA?

Der Siegeszug der FMEA

Nutzen der FMEA

Anwendungsgebiete fur eine FMEA
Vorgehensschritte einer FMEA
FMEA-Arbeitsblatt und Bewertungskriterien
Anwendung der FMEA am Beispiel

Fehler - Kritikalitatsindex (FKI)

©ONOOEWNPE

FMEA - Rev. 1.0 Folie Nr. 5

1 Folie
1 Folie
6 Folien
4 Folien
8 Folien
4 Folien
8 Folien
1 Folie

Summe (netto):

mnow

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Zeitbedarf (ca.)

15 min.
15 min.
30 min.
30 min.
75 min.
30 min.
45 min.
15 min.

300 min.

Know-NOW GmbH 16.07.2008



FMEA - Fehlermdglichkeits- u. Einflussanalyse "["-"

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Erweiterte Trainingsinhalte des Eintagesseminars

In diese Prasentation sind die folgenden Dokumente im Format MS Word bzw. MS Excel
eingebettet. Zum Offnen der Dokumente, bitte Doppelklicken. Sie konnen die Dateien nach dem
Offnen auch einzeln abspeichern.

)

Seminarleitfaden fir das Eintagesseminar mit Medienvorgaben Seminarleitfaden
LE 20 - Fallbeispiel 01 - Sicherheitsnadel Faube%;w
Anwendungsbeispiel und Formularpaket FMEA TOO.F%MEA

FMEA - Rev. 1.0 Folie Nr. 6 Know-NOW GmbH 16.07.2008



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Wkn_ow-me/}'m’l

R

—

—1 / \
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FMEA - Fehlermodirryortell als Know:NOW User: {11

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
Was i1st eine FMEA?

Der Siegeszug der FMEA

Nutzen der FMEA

Anwendungsgebiete fir eine FMEA
Vorgehensschritte einer FMEA
FMEA-Arbeitsblatt und Bewertungskriterien

© NO Ok ODNPRE

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Was ist eine FMEA?

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was

<t eine EmeARr Vorteil als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

.Kostenloi\Bnd unverbindlich reqistrieren unter
ISt elne kKurzung und stefit fur

eh|epkngwnowdetoln |, influss -/ nalyse

Die Methodik der FMEA im Uberblick:

SI€ maochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Der Siegeszug der FMEA

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Der Siegeszug JeliYarteil als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Vom Apollo-Programm zur System-FMEA
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
1963: Entwicklung durch die NASA - Apollo-Programm

1965: Standard in der Luft- und Raumfahrt
1975: Einsatz in der Kerntechnik

1977: Erster Einsatz in der Automobilindustrie (Ford)

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Nutzen der FMEA

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Nutzen der FMEAIhr Vortell als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Grundgedanken der FMEA

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

e Nur wenn man einen Fehler erkennt ...
... kann man diesen vermeiden

* Die Fehlererkennung ist moglichst frihzeitig sicherzustellen um ...
... Gefahren und Kosten zu vermeiden

Si€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



. der evea lhr Vortell als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Ubergeordnete Ziele der FMEA |
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Nutze

www.know-now.de/join

A N

Zuverlassige
Funktionen
des Produkts

Kostenreduzierung und

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Nutze

Den

. der evea lhr Vortell als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

| Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Teufelskreis durchbrechen -
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.defj

Kapazitats-
engpasse

o

Nacharbeit stort
die neuen Projekte

v

Einflussfaktoren
nicht bedacht

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



. der evea lhr Vortell als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Bedgeutet elne FMEA mehr Arbeit?

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Nutze

www.know-now.de/join

Bei der FMEA geht es nicht um ein Mehr an Arbeit, sondern um die gezielte
Verlagerung des Ressourcen-Einsatzes vor die jeweilige
Realisierungsphase, da zu diesem Zeitpunkt die Qualitat und die Kosten
noch optimal beeinflussbar sind.

Natl

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



. der evea lhr Vortell als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

| Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Die Zehnerregel der Fehlerkosten
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Nutze

www.know-now.de/join
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Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




. der evea lhr Vortell als Know-NOW User: "l]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
Il Frei Nutzung kostenloser Tools @é%@t@n Links

Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

_ | Eins][oarun gen durch attraktive Bonusprogramme
Die Kostenstrategie der FMEA

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Nutze

www.know-now.de/join

Fehlerkosten N

Fehlerkosten

~~
~—
-
-
-~

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

Informieren?

. nutzen:Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Anwendungsgebiete fur eine FMEA

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



ANWwe

Beisp

ndungsgebi B Vortell ks Know-NOW User: "I]".I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsp arunPen durch attraktive Bonusprogramme
ielhafte Ausloser fur FMEA's

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Drndlll(’m.ndv ung

Acht
Wird
Ande

Prozessanderunk Neuer Prozess

— - "~ systemanderungen

Neues Produkt

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Anwendungsgebitit Vortellals Know-NOW User: "I]".I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Grundsatzliche Unterscheidung der FMEA-Arten
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
SYSTEVIFFVIEA.
Zeitpunkt: Sehr frihe Produktplanungsphase.

Inhalte: Marktanteile, Kostenbeherrschung, Make or Buy, Sicherheit, Werbe-
und Vertriebsstrategien, Fragen der Umweltvertraglichkeit.

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Anwendungsgebitit Vortellals Know-NOW User: "I]".I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Beigpiele fur FMEA-Varianten -
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join EMEA
. Verantwortlichkeiten fir die o %) i)
FMEA-Varianten Umsetzung der FMEA S | % | ¢
c ) D
2y 3 7]
Produkt- oder Feld-FMEA Vertrieb X X

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

INnformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Anwendungsgebitit Vortellals Know-NOW User: "[".I.I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Zusammenhang von FMEA-Arten

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Fehlerfolge Fehlerart Fehlerursache

Ankerwelle des

System-FMEA Motor startet nicht Anlasser ist defekt :
Anlassers ist gebrochen

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... Nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Vorgehensschritte einer FMEA

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



vorgehensschrittdYoFeH als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsp arungf n durch attraktive Bonusprogramme
Grundsatzliche Abfolge einer FMEA

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
Schrtt 1: Vorbhereitung und Zusammenstellung des EMEA-Teams

Schritt 2: Definition des Betrachtungsumfangs u. der Systemgrenzen

Schritt 3: Durchfliihrung einer Funktionenanalyse

Schritt 4: Identifikation potenzieller Fehlerarten, Ursachen und

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



vorgehensschrittdYoFeH als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Nl Einsparun%en durch attraktive Bonusprogramme
Schritt 1: Vorbereitung, Zusammenstellung des FMEA-Teams

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

° In inemVW/kﬁsqmﬁSU{Fa Bmten der einzelnen Gebiete sitzen, die am besten
b rdas_m_m_l?@_ro UKT DZW. den ProZess Bescheid wissen

* Ein Team von 4 - 6 Experten ist ausreichend

Auftraggeber
(Kunde, Projektleiter, ...) Moderator
Kundendienst \ / Produktmanagement

SI€ méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



vorgehensschrittdYoFeH als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Schritt 2: Betrachtungsumfang und Systemgrenzen definieren

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Eine bewahrte Mdglichkeit zu Strukturierung der System-FMEA ist die
Erstellung einer Komponenten/-Funktionen-Matrix des Systems.

Zur Strukturierung der Konstruktions-FMEA bietet es sich an, eine

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vorgs

shensschrittdiVoptet als Know-NOW User: "I]I."

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

L Einsparun%en durch attraktive Bonusprogramme
itt 3: Durchflihrung einer Funktionenanalyse

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

<+ Wozu...? .. Wie...? >

H\—rﬁ?ﬁhiaup- : WT?IZFI—he -FKT. NeD.-FKT.Z h Neb.-l—kt.?sh

Fahrbahn I Lichtstrahl Gluhfaden Strom
erhellen erzeugen erhitzen zufiihren

Licht Oxydation Strom
biindeln verhindern schalten
Licht

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



vorgehensschrittdYoFeH als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Schritt 4: Identifikation potenzieller Fehlerarten, Ursachen und

Kastenlos upd unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Beisp

1.Warum: ... kann die Maschine stehen bleiben? = ——— Die Sicherung kann wegen Uberlastung
durchbrennen

2.Warum: ... kann die Maschine Uberlastet werden ? —— Dije Schmierung des Spindelantriebs
kann ausbleiben

Si€ machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




vorgehensschrittdYoFeH als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Schritt 5: Beurteilung des Risikos

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Faloe/Awww.kn Ursache

Auswirkungs- | . Vermeidungs-
begrenzung . maRnahmen

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



vorgehensschrittdYoFeH als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Schritt 6: Erarbeitung von Malinahmen

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

MaBnahw%\gpﬁbwﬁéﬂmﬁiten, wo das ermittelte Risiko grof3er ist

als das festgelegte Grenzrisiko.

Im Automobilbereich liegt das Grenzrisiko typischerweise bei RPZ = 125

Risiko-Reduzierungsstrategien konnten sein:

 Reduzierung der Wahrscheinlichkeit des Auftretens durch Konzept-

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

....hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Vorgs

Schr

shensschrittd Yortet als Know-NOW User:

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsp arun%Q n durch attraktive Bonusprogramme
Itt 7: Erneute Risikoabschatzung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Die A-Bewertung definiert die Menge der zu erwartenden Fehlern

Die E-Bewertung sagt aus, wie viele dieser (weiterhin) auftretenden
Fehler entdeckt werden kénnen

SI€ maochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

FMEA-Arbeitsblatt und Bewertungskriterien

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



FMEA-ArbeitshlatlNhYedgilals, Know:NOW User: {11

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
| Einsgarungen durch attraktive Bonusprogramme

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

FMEA-Formblatt in Struktur und Detailaufbau
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
wwWwW.know-now.de/join

Organisatiofi: Arbeitsfeld:

verantwortlich / erstellt von: Datum:

Systemstrukturierung Wirksamkeit
Bezugssystem, Potenzieller Aktuelle Erledigung
Funktionen Nr. |Fehler Auswirkung Ursache Prifung A |B |E |RPZ IMaRnahme |von/bis Umsetzung A |B |E |RPZ

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




FMEA-ArbeitsblatNiYertell als KnowNOW User:

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Bew

ertungsrichtlinie* zur Ermittlung der

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Auftretdkostenlos ynd unverbindlichaggistrieren unter
www.know-now.de/join
: . Bewertungs-

Bewertungskriterien (snach VDA, Band 4) Fehlerrate ppm punkteg
Hoch. Es ist nahezu sicher, dass Fehler in gréferem Umfang <=1/10 <= 100000 10
auftreten werden. Der Fehleranteil liegt bei 1/10 bis 1/20. <=1/20 <= 50000 9
MaRig. Mit friiheren Fertigungsverfahren vergleichbar, die oft zu <=1/50 <= 20000 8
Fehlern fuhrten. Der Prozess ist beherrscht. <=1/100 <= 10000 7

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




FMEA-ArbeitsblatNiYertell als KnowNOW User:

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Bewertungsrichtlinie* zur Ermittlung der

Bed eutdfe@SE%gqsewMgnverbindlich registrieren unter

www know-now de/ | 0lNn

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

BeW hrtrimm~nalsvibtAavrians L Loy A FEEPRN Bewertungs-
I'tu IUDI\IILCIIC I ("Nacn VDA, Bbald 4) punkte
AUSERST SCHWERWIEGENDER FEHLER der zum Ausfall fihrt oder moglicherweise die 10
Sicherheit und/oder die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften beeintrachtigt. 9
SCHWERER FEHLER, I6st Verargerung des Kunden aufgrund der Art des Fehlers aus 8
(z.B.: ein nicht fahrbereites Fahrzeug oder nicht funktionierende Teile (Radio, Tacho 0.4.)). 7
6

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop

Registrieren und downloaden!




FMEA-ArbeitshlatlNhYedgilals, Know:NOW User: {11

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Bewertungsrichtlinie* zur Ermittlung der

Entdecidkostenios und unverhindlichregistaeren unter

WWW.KNOW-Now.de/join Bewertungs-

Bewertungskriterien (xangelehnt an VDA, Band 4) Surkie

lJUI LILAN
Unwahrscheinlich. Das Merkmal wird nicht gepruft bzw. kann nicht geprift werden. Verdeckter 10
Fehler, der in der Fertigung/Montage nicht erkannt wird.
Sehr gering. Nicht leicht zu erkennendes Fehlermerkmal 9
(z.B. Kabelverbindung nur teilweise gesteckt). Visuelle/manuelle 100% Prifung.

8

Gering. Leicht zu erkennendes Fehlermerkmal (z.B. fehlerhafte Steckverbindung bei 100% 7

eines messbharen Merkmals, z.B. Durchmesser).

Prifung

MaRig. S1e mochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
automa . .
Informieren?
Hoch.
Sehr h ....nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
6.07.2008



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Anwendung der FMEA am Beispiel Prozess-FMEA

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Anwéndung der FAREAOftel; als Know-NOW User:
Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

| Elnrlchtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
Il Ei arungern attraktive Bonusprogramme
ermittelt Kture mente

Kostenios UhE tnVerbindlich registrieren unter

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Organisatign: Arbeitsfeld: QM
verantwortlich / WWWV. KnOWLeln OW. de/|0| N Datum: 2008
/L

Funktionen Nr. |[Fehler Umsetzung E |RPZ
Prozessschritt 1.
Material-
dosierung

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Prozesschr = =
ey Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

FMEA - R 6.07.2008




Anwéndung der FAREAOftel; als Know-NOW User:

Il Frei Nutz

=Y P2
LUIIH I'\UDLCIIIUDCI IUUI\

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

ols und Experten-Links

dosierung

Il Einrichtung lﬂmdwzndllanzaungueunes Prepay-Kontos
| Einsparungerg% tatsﬁer ktive Bonusprogramme
Kostenlos ﬂ&@emfgﬁﬁm@@reqismeren unter
Organisatign: Arbeitsfeld: QM
verantwortlich / erste\(WAN\N/ . km W=NOW. d ell O| N Datum: 2008
/L
Funktionen Nr. |[Fehler Umsetzung A |B |E |RPZ
Prozessschritt 1.1 |Beflllung
Material- unvollstéandig

Prozesschri
Mischung
durchfihre

INformieren?

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Anwéndung der FAREAOftel; als Know-NOW User:

Kostenlos und ur

Il Frei Nutzung ko
Il Einrichtung und
Il Einsparungen du

Organisatign:

Betonwerk

Sﬁiﬁlﬁsef—'FeﬂI%trﬁd—E*p

tzung, gm@eﬁ’repay-Kontos
rch attraktive Bonuspr

sqllten _die potenzi_ellen_
werbindlichuregistrierel

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

erten-Links

verantwortlich / erste\(\W/AN\N/ . kn oOw=n O\/\m ell Ol N
A

Datum:

Dgramme
1 unter
QM
2008

Prozesschri
Mischung
durchfihre

Bezugssystem, Potenzieller

Funktionen Nr. |[Fehler

Prozessschritt 1.1 |Beflllung Falsches

Material- unvollstandig | Mischungs-

dosierung verhaltnis
Prozess-
stérung

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




ANwe

Kostenlos und unverbi

ndung der FIREAVOLLeU; als Know-NOW User:

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzu

Il Einsparungen durch a

ng,eines Prepay;Kontc
traktive-Bopusprogran

mit den ermittelten

ndlich registrieren unte

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

ime

Organisatign: Betonwerk QM

verantwortlich / erste\(WAN\N/ . kn oOw=nNnow. d ell Oﬂ'] Datum: 2008

Bezugssystem, Potenzieller

Funktionen . |Fehler Umsetzung A |B |E |RPZ
Prozessschritt Befiillung Falsches

Material- unvollstéandig |Mischungs-

dosierung verhaltnis

Prozesschr
Mischung

Prozess-

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Anwéndung der FAREAOftel; als Know-NOW User:
Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

I Einrichtung und Nutzung eines_ Prepay-Kontos,
Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

oder die Ursache zu ver-

Kostenlos und unverbindlich registrierernvunter:ren?

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Si€ machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Prozesschr
Mischung

Registrieren und downloaden!

Organisatign: Betonwerk
verantwortlich / erste\(WAN\N/ . kn oOw=nNnow. d ell oin Datum: 2008
Bezugssystem, Potenzieller
Funktionen Nr. |[Fehler Umsetzung B |E |RPZ
Prozessschritt 1.1 |Beflllung Falsches Keine Keine
Material- unvollstandig | Mischungs- Entluftung,
dosierun verhaltnis Ventil nicht
9 geoffnet
Keine Keine
Entliftung,
Ventil
verstopft
Prozess- Schnecke Steuerung
na lauft zu Uberwacht




Anwéndung der FAREAOftel; als Know-NOW User:

Il Frei Nutzung kostenloser Tools u
Il Einrichtung und Nutzung eines P
[l Einsparungen durch attraktive Bo

Kostenlos und unverbindlich reqis

Organisatign:

Betonwerk

verantwortlich / erste\(\W/AN\N/ . kn O

w-=now.de/|oln

repa
nusprogramm

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Konto §er Fehler-Folgen-
rsachen- Kette RPZ AXBXE

Beispielhafte R|S|koeinstufung'

RPZ<40: Risiko tolerierbar, keine MaRnahme

>tﬁt@ﬁﬁbmuslubm| Etslerlerbar Malnahme erforderlich

40<RPZ<100: Risiko nicht eindeutig, MaRnahme mdglich

Datum:

2008

Bezugssystem, Potenzieller
Funktionen Nr. |[Fehler Umsetzung A |B |E |RPZ
Prozessschritt 1.1 |Befillung Falsches Keine Keine 384
Material- unvollstandig | Mischungs- Enﬂl{:‘m‘n%
' verhéltnis Vventil nicht
dosierung geoffnet
Keine Keine 384
Entliftung,
Ventil
verstopft
Schnecke Steuerung 40

Prozesschr
Mischung

Si€ machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Prozess-

lauft zu

Uberwacht

Registrieren und downloaden!




Anwendung der FEAMOLteU als. Know-NOW User:

III\

f\f\l\lﬁ I f\
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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

| Frei Nutzung |

I Einrichtung ihd &imzﬁm"ém%’ Pr

Il Einsparungen-durchattraktive Bor
Wahrscheinlichkeit der Entdeckung

Kostenlos und unverbindlich regis

d Experten-Links
2pay-Kontos
ljusprogramme

trieren unter

Prozesschr
Mischung

Si€ machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Organisatign: Wichtig: Verantwortlichkeit fur Erledigung [ Arbeitsfeld: QM
verantwortlich / erste\(WAN\N/ . KnOWLeanW_de“O”’] atum: 2008
Bezugssystem, Potenzieller
Funktionen Nr. |[Fehler Umsetzung B |E |RPZ
Prozessschritt 1.1 |Befillung Falsches Keine Keine 6 |8 |8 |384 [Ventil- Werkstatt-
Material- unvollstandig | Mischungs- Entluftung, 6ffnung meister
dosierun verhaltnis Ventil nicht sicherstellen
9 geoffnet
Keine Keine 6 (8 |8 |384 |Uberdruck Produktions-
Entldiftung, erzeugen meister
Ventil
verstopft
Prozess- Schnecke  [Steuerung (5 |8 [1 [40 |Vor Werkstatt
0 lauft zu Uberwacht o




Anwendung der FREAQRtel;als. Know-

I f\f\lf\

nd

/Nnoavioe

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser

Il Einrichtung und Nut
[l Einsparungen durch

Kostenlos und unve

Organisatign:

Betonwerk

attraktive

1 OO0IS und

E}\IJCI ten-Links

zung, eines Prepay-Kontos |
Bonusprogramime

werden beschrieben und mit deren Wirkung

rbindlicheregistrierenunter

1

verantwortlich / erste\(WAN\N/ . knOWLeln OW. de/|0| N Datum: ZQQ\
N\
AN |
Bezugssystem, Potenzieller
Funktionen Nr. |[Fehler Umsetzung A E |RPZ
Prozessschritt 1.1 |Befillung Falsches Keine Keine 6 |8 |8 |384 [Ventil- Werkstatt- Abfrage des 2 1 |16
Material- unvollstandig | Mischungs- \E/nﬂU_:‘tU.n% offnung meister \S/Sétlls '3 der
. = H entil nicht i un préven-
dosierung verhéltnis gedfnet sicherstellen five Wartung
Keine Keine 6 |8 |8 |384 |Uberdruck Produktions-  |Behalter wird an |2 4 |64
Entliftung, erzeugen meister Druckluft ange-
Ventil schlossen. Visu-
verstopft elle Kontrolle
Prozess- Schnecke Steuerung |5 |8 |1 |40 |Vor Werkstatt Im Wartungsplan | 5 1 |40
3 lauft zu Uberwacht o erganzt
2 |64
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I OO I S
Prozesschr 1 = 0|1 |60
Informieren?
durchfiihre -
Registrieren und downloaden!
FMEA - R 6.07.2008




Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Fehler - Kritikalitatsindex (FKI)

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Fehler - KritikaliralBnYorted als Know-NOW User: 0wl

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch-attraktive Bonusprogramme
GraﬂSChe Darste”ung Visualisierung der R|S|ko%du2|§’rung im Anwendungsbeispiel

der Risilkostenles und unverbindlich reglstrlergmlunter

www.know-now.de/join s

e ML12

> FKTVOT FMEA" D E
-> ,FKl nach FMEA*® NG

N .-
LR 200

\
M1.1.3
/

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

INformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

r Zustand

Registrieren und downloaden!
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