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Nutzungsbedingungen von FachinformationenNutzungsbedingungen von Fachinformationen

(1)(1) FFüür vorsr vorsäätzliche oder grob fahrltzliche oder grob fahrläässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.ssige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fDies gilt auch füür Erfr Erfüüllungsgehilfen.llungsgehilfen.

(2)(2) FFüür Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrr Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschräänkt.nkt.
(3)(3) FFüür leichte Fahrlr leichte Fahrläässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf denssigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den

vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
(4)(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fDer Lizenzgeber haftet nicht füür Schr Schääden, mit deren Entstehen im Rahmen desden, mit deren Entstehen im Rahmen des

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5)(5) FFüür Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch ber Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei deri der

Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wSorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wääre.re.
(6)(6) Eine Haftung fEine Haftung füür entgangenen Gewinn, fr entgangenen Gewinn, füür Schr Schääden aus Ansprden aus Ansprüüchen Dritterchen Dritter

gegen den Lizenznehmer sowie fgegen den Lizenznehmer sowie füür sonstige Folgeschr sonstige Folgeschääden ist ausgeschlossen.den ist ausgeschlossen.
(7)(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fDer Lizenzgeber haftet nicht füür den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes derr den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der

Tools oder Trainings.Tools oder Trainings.
(8)(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberDie Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberüührt.hrt.
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Hinweise zur Anpassung und Nutzung der PrHinweise zur Anpassung und Nutzung der Prääsentationsentation

Hinweise zur Anpassung der PrHinweise zur Anpassung der Prääsentation:sentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen SieUm das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2003 dargestellt) bitte(hier am Beispiel der Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermafolgendermaßßen vor:en vor:

1.1. LLööschen Sie nicht gewschen Sie nicht gewüünschte Folien, indem Sienschte Folien, indem Sie „„NormalansichtNormalansicht““ wwäählen undhlen und
diese in der Folienansicht mit der rechten Maustaste markieren udiese in der Folienansicht mit der rechten Maustaste markieren und aus demnd aus dem
KontextmenKontextmenüü „„Folie lFolie lööschenschen““ wwäählen.hlen.

2.2. Mit der MenMit der Menüüfolgefolge „„AnsichtAnsicht““,, „„MasterMaster““,, „„FolienmasterFolienmaster““ kköönnen Sie diesen nunnnen Sie diesen nun
ööffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wüünschen gestalten.nschen gestalten.

3.3. Das Logo lDas Logo lööschen Sie, indem Sie es markieren und dieschen Sie, indem Sie es markieren und die EntfernenEntfernen--TasteTaste ((EntfEntf))
betbetäätigen.tigen.

4.4. Ein neues Logo fEin neues Logo füügen Siegen Sie üüber die Menber die Menüüpunktepunkte „„EinfEinfüügengen““ -- „„GrafikGrafik““ -- ““ausaus
DateiDatei““ ein.ein.

5.5. Alternativ zum LAlternativ zum Lööschen der nicht benschen der nicht benöötigten Folien ktigten Folien köönnen Sie diese in dernnen Sie diese in der
PrPrääsentation ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansichtsentation ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke(linke
Spalte) mit der rechten Maustaste markieren und aus dem KontextmSpalte) mit der rechten Maustaste markieren und aus dem Kontextmenenüü „„FolieFolie
ausblendenausblenden““ wwäählen.hlen.
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Hinweise zur Anpassung und Nutzung der PrHinweise zur Anpassung und Nutzung der Prääsentationsentation

Hinweise zur VorfHinweise zur Vorfüührung der Prhrung der Prääsentation:sentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese kViele der Folien besitzen eine Animation. Diese köönnen Sie vernnen Sie veräändern, indem Siendern, indem Sie
„„BildschirmprBildschirmprääsentationsentation““ -- „„Benutzerdefinierte Animation ...Benutzerdefinierte Animation ...““ auswauswäählen. Zurhlen. Zur
VorfVorfüührung der Prhrung der Prääsentation gensentation genüügt alternativ die Tastegt alternativ die Taste „„F5F5““..
Hinweis: UnterHinweis: Unter „„BildschirmprBildschirmprääsentationsentation““ -- „„BildschirmprBildschirmprääsentation einrichtensentation einrichten““ kköönnen Sie durch Aktivieren des Feldesnnen Sie durch Aktivieren des Feldes „„PrPrääsentation ohnesentation ohne
AnimationAnimation““ diese Option ausschalten.diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie kSie köönnen die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfnnen die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfüügung stellen:gung stellen:

1.1. FolienausdruckFolienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)Seite)

2.2. HandzettelHandzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pr(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Dro Seite ist im Drüückmenckmenüü definierbar)definierbar)

3.3. NotizseiteNotizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der H(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Häälfte der Seite, jeweils eine Folie pro Seite. Zuslfte der Seite, jeweils eine Folie pro Seite. Zusäätzlich wirdtzlich wird
der Erlder Erlääuterungstext des Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)uterungstext des Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

4.4. GliederungsansichtGliederungsansicht
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folien(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüüberschriften)berschriften)
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PokaPoka YokeYoke

TrainerleitfadenTrainerleitfaden Zeitbedarf (ca.)Zeitbedarf (ca.)

1.1. Was steckt hinterWas steckt hinter PokaPoka YokeYoke?? 05 Folien05 Folien 30 min.30 min.

2.2. AnwendungszeitpunkteAnwendungszeitpunkte ffüürr PokaPoka YokeYoke 03 Folien03 Folien 15 min.15 min.

3.3. Von der Fehlhandlung zum FehlerVon der Fehlhandlung zum Fehler 05 Folien05 Folien 30 min.30 min.

4.4. Anwendbarkeit desAnwendbarkeit des PokaPoka YokeYoke SystemsSystems 03 Folien03 Folien 15 min.15 min.

5.5. PokaPoka YokeYoke -- PrPrüüfmethodenfmethoden 05 Folien05 Folien 30 min.30 min.

6.6. PokaPoka YokeYoke -- AuslAuslöösemechanismensemechanismen 04 Folien04 Folien 25 min.25 min.

7.7. PokaPoka YokeYoke -- RegulierungsmechanismenRegulierungsmechanismen 04 Folien04 Folien 25 min.25 min.

8.8. Vorgehensweise undVorgehensweise und AnwendungsbeispieleAnwendungsbeispiele 09 Folien09 Folien 55 min.55 min.

SummeSumme ((netto):netto): 222255 min.min.
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PokaPoka YokeYoke

Erweiterte Trainingsinhalte des EintagesseminarsErweiterte Trainingsinhalte des Eintagesseminars

In diese PrIn diese Prääsentation sind die folgenden Dokumente im Format MS Wordsentation sind die folgenden Dokumente im Format MS Word
eingebettet. Zumeingebettet. Zum ÖÖffnen der Dokumente, bitte Doppelklicken. Sie kffnen der Dokumente, bitte Doppelklicken. Sie köönnen die Dateiennnen die Dateien
nach demnach dem ÖÖffnen auch einzeln abspeichern.ffnen auch einzeln abspeichern.

Seminarleitfaden fSeminarleitfaden füür das Eintagesseminar mit Medienvorgabenr das Eintagesseminar mit Medienvorgaben

LE 18LE 18 -- PokaPoka YokeYoke Fallbeispiele 1+2 mit MusterlFallbeispiele 1+2 mit Musterlöösungensungen

LE 19LE 19 -- PokaPoka YokeYoke Fallbeispiele 3+4 mit MusterlFallbeispiele 3+4 mit Musterlöösungensungen

Seminarleitfaden
Poka Yoke

Fallbeispiel 1+2
Poka Yoke

Fallbeispiel 3+4
Poka Yoke
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Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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PokaPoka YokeYoke

1.1. Was steckt hinterWas steckt hinter PokaPoka YokeYoke??

2.2. AnwendungszeitpunkteAnwendungszeitpunkte ffüürr PokaPoka YokeYoke

3.3. Von der Fehlhandlung zum FehlerVon der Fehlhandlung zum Fehler

4.4. Anwendbarkeit desAnwendbarkeit des PokaPoka YokeYoke SystemsSystems

5.5. PokaPoka YokeYoke -- PrPrüüfmethodenfmethoden

6.6. PokaPoka YokeYoke -- AuslAuslöösemechanismensemechanismen

7.7. PokaPoka YokeYoke -- RegulierungsmechanismenRegulierungsmechanismen

8.8. Vorgehensweise undVorgehensweise und AnwendungsbeispieleAnwendungsbeispiele

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Was steckt hinterWas steckt hinter PokaPoka YokeYoke??

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Was steckt hinterWas steckt hinter PokaPoka YokeYoke??

Zu Beginn nannte sich die Methode „Baka Yoke“.
Übersetzung: „narrensicher“

Der Erfinder des Poka Yoke-Systems ist
Dr. Shigeo Shingo.

In den 60er Jahren Industrieingenieur bei Toyota.

Später Umbenennung in „Poka Yoke“
Übersetzung: „Poka“ = unbeabsichtigter Fehler

„Yoke“ = Verhinderung bzw. Vermeidung

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Was steckt hinterWas steckt hinter PokaPoka YokeYoke??

Erkenntnis:
Kein Mensch ist in der Lage unbeabsichtigte Fehler vollständig zu vermeiden.

Poka Yoke soll verhindern, dass aus Arbeitsfehlern
fehlerhafte Produkte werden.

FehlhandlungFehlhandlung
z.B.: Gas und Wasseranschlz.B.: Gas und Wasseranschlüüssesse

kköönnten verwechselt werdennnten verwechselt werden

FehlerFehler
Durch das Vertauschen kann GasDurch das Vertauschen kann Gas

austreten und sich entzaustreten und sich entzüündennden

Ein Fall fEin Fall füürr PokaPoka--YokeYoke::
Alle GasanschlAlle Gasanschlüüsse erhalten ein Linksgewindesse erhalten ein Linksgewinde
und alle Wasseranschlund alle Wasseranschlüüsse ein Rechtsgewindesse ein Rechtsgewinde

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Was steckt hinterWas steckt hinter PokaPoka YokeYoke??

Ermittlung der Poka Yoke Affinität eines Problems

?Der Fehler hat ein plötzliches, sprunghaftes Verhalten, ist z.B. nicht
durch Verschleiß verursacht?

?Die verursachende Tätigkeit ist zugeordnet, bzw. ist zuordenbar.

?Das verursachende Teil wurde identifiziert, bzw. kann gefunden werden.

?Der Fehlerentstehungsort ist bekannt, bzw. kann ermittelt werden.

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Was steckt hinterWas steckt hinter PokaPoka YokeYoke??

3. Sofortige Korrekturmaßnahmen:
Möglichst kurze Reaktionszeit vom Entdecken der Abweichung bis zum Einleiten der
erforderlichen Korrekturmaßnahmen.

Die von Dr. Shingo definierte Vorgehensweise basiert auf drei Komponenten:

1. Ursachenanalyse:
Ermittlung möglicher Fehlhandlungen, um diese noch „im Entstehen“ zu vermeiden.

2. 100 % Prüfung:
Mit sensorischen Einrichtungen werden Fehlhandlungen noch im selben
Prozessschritt entdeckt.

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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AnwendungszeitpunktAnwendungszeitpunkt ffüürr PokaPoka YokeYoke

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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AnwendungszeitpunkteAnwendungszeitpunkte ffüürr PokaPoka YokeYoke

Die Vorgehensweisen für Poka Yoke unterscheiden sich nach dem Zeitpunkt
der Problemerkennung.

Fehler die bereits
bekannt sind und die
zukünftig verhindert

werden sollen.

Fehler die auftreten
können, sollen

unmöglich gemacht
werden.

Fehler die durch
konstruktive Methoden

verhindert werden
sollen.

GEGENWARTGEGENWART ZUKUNFTZUKUNFTVERGANGENHEITVERGANGENHEIT

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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AnwendungszeitpunkteAnwendungszeitpunkte ffüürr PokaPoka YokeYoke

GEGENWARTGEGENWART ZUKUNFTZUKUNFTVERGANGENHEITVERGANGENHEIT

aus der Vergangenheitaus der Vergangenheit

LernenLernen
in der Gegenwartin der Gegenwart

VerbessernVerbessern
in Zukunftin Zukunft

VermeidenVermeiden

SerienproduktionSerienproduktion

ArbeitsvorbereitungArbeitsvorbereitung

ProzessablaufProzessablauf

PokaPoka YokeYoke
OptimierungenOptimierungen

ProduktentstehungProduktentstehung

ProduktProdukt

KonzeptKonzept

PokaPoka YokaYoka CheckCheckFehlhandlungsFehlhandlungs
sicherheitsicherheit

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Von der Fehlhandlung zum FehlerVon der Fehlhandlung zum Fehler

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Ursachen fUrsachen füürr
ArbeitsunfArbeitsunfäällelle

Ursachen fUrsachen füürr
menschliche Fehlermenschliche Fehler

Von der Fehlhandlung zum FehlerVon der Fehlhandlung zum Fehler

Ursachen menschlicher Fehler, mit der Folge Arbeitsunfall.Ursachen menschlicher Fehler, mit der Folge Arbeitsunfall.

Menschliche FehlerMenschliche Fehler

Organisatorische FehlerOrganisatorische Fehler

Technische FehlerTechnische Fehler

Nicht WollenNicht Wollen

Nicht WissenNicht Wissen

Nicht KNicht Köönnennnen

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Von der Fehlhandlung zum FehlerVon der Fehlhandlung zum Fehler

Ursachen menschlicher Fehlhandlungen

1.1. VergesslichkeitVergesslichkeit

2.2. MissverstMissverstäändnisndnis

3.3. FalscherkennungFalscherkennung

4.4. ErfahrungsdefizitErfahrungsdefizit

5.5. AbsichtAbsicht

6.6. Versehen/UnaufmerksamkeitVersehen/Unaufmerksamkeit

7.7. LangsamkeitLangsamkeit

8.8. Fehlende StandardsFehlende Standards

9.9. ÜÜberraschung/Ablenkungberraschung/Ablenkung

10.10. VorsatzVorsatz

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Von der Fehlhandlung zum FehlerVon der Fehlhandlung zum Fehler

Ursachen für Fehler

•• Ausgelassene ArbeitsgAusgelassene Arbeitsgäängenge

•• BearbeitungsfehlerBearbeitungsfehler

•• Fehlende oder falsche TeileFehlende oder falsche Teile

•• EinstellfehlerEinstellfehler

•• BedienungsfehlerBedienungsfehler

•• Fehler beim Einlegen und Einspannen von WerkstFehler beim Einlegen und Einspannen von Werkstüückencken

•• Bearbeitung des falschen WerkstBearbeitung des falschen Werkstüückesckes

•• EinrichtfehlerEinrichtfehler

•• Unzureichende Vorbereitung WerkstUnzureichende Vorbereitung Werkstüück / Vorrichtungck / Vorrichtung

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Von der Fehlhandlung zum FehlerVon der Fehlhandlung zum Fehler

Zusammenhang Fehlhandlungen - Fehlerursachen

Falschhandlung (Falschreaktion)

Werkzeug, Vorrichtung ungeeignet

Einricht-/Rüstfehler

Einstellfehler

Bearbeitung falscher Werkstücke

Falsche Teile

Fehlende Teile

Einlege-/Einspannfehler

Bearbeitungsfehler

Ausgelassene Arbeitsgänge
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Fehlerursache

starke Beziehungstarke Beziehung schwache Beziehungschwache Beziehung

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
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Anwendbarkeit desAnwendbarkeit des PokaPoka YokeYoke SystemsSystems

Die Poka Yoke Mechanismen

Prüfmethode Auslösemechanismus Reguliermechanismus

Wann und wo wird
der Fehler entdeckt?

Was ist das Merkmal
des Fehlers?

Wie wird die Fehler-
folge unterbrochen?

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 



Know-NOW GmbH 01.11.2008Poka Yoke - Rev. 1.0 Folie Nr. 24

Anwendbarkeit desAnwendbarkeit des PokaPoka YokeYoke SystemsSystems
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werden?werden?
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Tritt der FehlerTritt der Fehler
plplöötzlich auf ?tzlich auf ?

PokaPoka YokeYoke PrPrüüfmethodenfmethoden
einsetzeneinsetzen

kann der Fehlerkann der Fehler
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erkannt werden?erkannt werden?
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Fehlerdurchschlupf ein hohesFehlerdurchschlupf ein hohes
((KostenKosten--)Risiko)Risiko??

PokaPoka YokeYoke

nicht einsetzennicht einsetzen

PokaPoka YokeYoke AuslAuslöösemechanismensemechanismen
einsetzeneinsetzen

PokaPoka YokeYoke ReguliermechanismenReguliermechanismen
einsetzeneinsetzen
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PokaPoka YokeYoke -- PrPrüüfmethodenfmethoden

Prüfmethoden

Fehlerquellenprüfung
Die Ursache die zu einer Fehlhandlung führen kann wird verhindert.

Prüfung mit direktem Feedback
Der Mitarbeiter erkennt die Fehlhandlung und kann korrigieren.

Prüfung mit indirektem Feedback
Der entstandene Fehler kann sich nicht in den nächsten Prozessschritt fortpflanzen.
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Das Grundprinz der Fehlerquellenprüfung ist zu verhindern, dass

• falsches Material zu dem Arbeitsschritt gelangen kann.
• fehlerhaftes/defektes Material zu dem Arbeitsschritt gelangen kann.
• ein fehlerhaftes Werkstück zu dem Arbeitsschritt gelangen kann.
• nicht eingewiesene Mitarbeiter diesen Arbeitsschritt bedienen.
• sehr ähnliche Teile oder Werkstücke in diesem Arbeitsschritt in chaotischer Abfolge

bearbeitet werden.

Fehlerquellenprüfung
Die Fehlerquellenprüfung macht die Ursache die zu einer Fehlhandlung führen kann
unmöglich.
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Grundprinzipien von Prüfungen mit direktem Feedback:

• Das zu montierende Teil lässt sich aufgrund der äußeren Abmessungen nicht in einer
falschen Orientierung montieren.

• Gleichartige Bauteile werden verschiedenartig dimensioniert, d.h. wenn zwei
Schraubenlängen verwendet werden müssen, werden auch zwei unterschiedliche
Durchmesser verwendet um die Fehlhandlung auszuschließen.

• Die Materialentnahme wird überwacht und bei einer Falschentnahme wird der Werker durch
einen Summer gewarnt.

Prüfung mit direktem Feedback
Die Prüfung mit direkten Feedback vermeidet, dass der Fehler geschieht indem die
Fehlhandlung sofort erkannt wird.
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PokaPoka YokeYoke -- PrPrüüfmethodenfmethoden

Grundprinzipien von Prüfungen mit indirektem Feedback:

• Verhindern, dass fehlerhafte Werkstücke in den nächsten Arbeitsschritt gelangen, z.B. durch
Kontrolle der äußeren Abmessungen, des Gewichtes ...

• Verhindern, dass vorgegebene Arbeitsschritte ausgelassen werden.
• Verhindern, dass bei Unterbrechungen von zeitlich abhängigen Prozessschritten Werkstücke

mit „unklarem“ Prüfstatus weiter verarbeitet werden.
• Beim Auftreten von abnormalen Konditionen im Arbeitsschritt den Werker informieren.

Prüfung mit indirektem Feedback
Die Prüfung mit indirektem Feedback sorgt dafür, dass ein Fehler
sich nicht in den nächsten Prozess- bzw. Arbeitsschritt fortpflanzen kann.
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Auslösemechanismen

Kontaktmethode
Fehler kann durch geometrische oder physikalische Größen erkannt werden.

Fixwertmethode
Anhand der Anzahl der Arbeitsschritte kann ein Fehler erkannt werden.

Schrittfolgemethode
An dem Ablauf der Arbeitsschritte wird der Fehler erkannt.

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
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Grundprinzip der Kontaktmethoden ist es z.B. sicherzustellen, dass

• das Werkstück zur Bearbeitung vorhanden ist.
• die Lage des Werkstückes korrekt ist.
• die Temperatur des Werkstückes stimmt.
• der Druck des Prozesses den Vorgaben entspricht.
• der Stromfluss innerhalb der vorgegebenen Parameter liegt.
• die vorgegebene Dauer richtig ist.
• die Länge, die Dicke oder das Gewicht korrekt ist.

Kontaktmethoden
Unzulässige Abweichungen von dem Ideal werden von Sensoren gemessen. Je nach
Art des Sensors kann der Kontakt berührend oder auch berührungslos sein.
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Grundprinzipien der Fixwertmethoden:

• Die Anzahl der Arbeitsschritte wird überwacht.
• Die Anzahl der sich wiederholenden Tätigkeiten wird überwacht, z.B. Anzahl der

Schweißpunkte.
• Die maximale Anzahl von Bohrungen von einer Bohreinrichtung wird überwacht, um die

Verschleißgrenze nicht zu überschreiten.
• Die Höhe von gestapelten Werkstücken wird überwacht, damit jede Charge die gleiche

Anzahl erhält.

Fixwertmethoden
Abweichungen oder Unregelmäßigkeiten im Verlauf des Fertigungsprozesses
werden durch das Überprüfen des Erreichens einer bestimmten Zahl von
Teilarbeitsschritten erkannt. Die technischen Mittel müssen einfach und wirkungsvoll
sein, wie z.B. mechanische Zähleinrichtungen.
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Grundprinzipien der Schrittfolgemethoden:

• Material wird in der Reihenfolge der Verwendung zugeteilt.
• Werkzeuge funktionieren nur in der Reihenfolge der Verwendung.
• Arbeitsschritte bedingen sich in ihrer Reihenfolge, z.B. kann ein Stift erst nach dem

Zusammenstecken zweier Teile eingestoßen werden.
• Material wird nur durch einstecken der korrekten Kanban-Karte ausgeworfen, die am

Arbeitsauftrag befestigt ist.

Schrittfolgemethoden
Die Standardbewegungsabläufe eines Arbeitsprozesses werden erkannt und mit
möglichst einfachen Hilfsmitteln überprüft.
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Reguliermechanismen

Eingriffsmethode
Bei Fehlern werden Maschinen abgeschaltet
oder der Vorgang unmöglich gemacht.

Warnmethode
Alle Arten von
Hinweisen für die Mitarbeiter
auf den Fehler.

hartes Poka Yoke
• Formschluss
• Größen
• Bandstopp
• Gleiches Material

weiches Poka Yoke
• Farben
• Leuchten
• Hupen, Summer
• Hinweise
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Die Grundprinzipien der Eingriffsmethoden sollen sicherstellen, dass im Problemfall

• der Arbeitsschritt sich nicht vollziehen lässt.
• auf das falsche Material nicht zugegriffen werden kann.
• die Maschine den Prozess nicht fortsetzt.
• der Abtransport des Werkstücks nicht stattfindet.
• das Werkzeug sich nicht verwenden lässt.
• das Werkstück sich aufgrund der falschen Abmessungen nicht in die Transporteinrichtung

einbringen lässt.

Eingriffsmethoden
Beim Auftreten von Abweichungen oder Fehlhandlungen wird das System durch
„harte“ Maßnahmen sofort angehalten oder der Vorgang wird unmöglich gemacht.
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Warnmethoden
Darunter fallen sämtliche Arten von optischen und/oder akustischen Signalen, die auf
die momentan entstehenden oder gerade entstandenen Fehlhandlungen hinweisen.

Grundprinzipien der „weichen“ Warnmethoden sind z.B.:

• akustische Warnungen durch Summer, Hupe, Bandansage
• haptische Warnungen durch Vibrationsalarm
• optische Warnungen durch Warnleuchten, Blinkleuchten, Blitzlicht
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Schritt 1: Abgrenzung

Schritt 2: Analyse der Fehler

Schritt 3: Entwicklung von
Gestaltungsansätzen

Schritt 4: Entwicklung und Bewertung von
Lösungen

Schritt 5: Festlegung von Maßnahmen

Schritt 6: Maßnahmenumsetzung

Systematische Vorgehensweise im Poka Yoke
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Sabotage, Verbrechen

Maschine reagiert anders als
erwartet

wichtige Messung wird einzelnem
Werker überlassen

Werkstück zu spät in Maschine
gelegt

Werker übersieht Warnsignal

Schutzvorrichtung wird entfernt

Mitarbeiter kennt Arbeitsablauf
nicht

Arbeitsanweisung falsch gelesen

Fehlbedienung einer Maschine

Schranke wird vergessen zu
schließen

Fehlhandlung

Disziplin, ÜberwachungAbsichtliche Fehlhandlung

vorbeugende WartungÜberraschungseffekt

Standardisierung,
Arbeitsanweisung überdenken

Fehlender Standard

Schulung, StandardisierungLangsamkeit

Aufmerksamkeit, Disziplin fördernVersehentlicher Fehler

Erziehung, ErfahrungAbsichtliche Fehler

Einarbeitung verlängern,
Standardisierung Arbeitsabläufe

Fehler von Ungeübten

Schulung, Aufmerksamkeit,
Wachsamkeit

Fehler beim Identifizieren

Schulung, Standardisierung der
Arbeit

Missverständnis, Unwissen

Frühzeitiges Alarmieren,
regelmäßige Überprüfung

Vergesslichkeit, mangelnde
Konzentration

AbsicherungUrsache

Vorgehensweise undVorgehensweise und AnwendungsbeispieleAnwendungsbeispiele
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Beispiel 1 der Poka-Yoke-Anwendung

Vorgehensweise undVorgehensweise und AnwendungsbeispieleAnwendungsbeispiele

MaschineMaschine

SpannfutterSpannfutter
Ein nurEin nur „„vorgedrehtesvorgedrehtes““ WerkstWerkstüückck

wurde eingelegtwurde eingelegt

WerkstWerkstüück kann erst nach demck kann erst nach dem
„„FeindrehenFeindrehen““ eingelegt werdeneingelegt werden

DrehmeiDrehmeißßelel
DetektorDetektor

Hartes Poka Yoke, Schrittfolgeprüfung mit direktem Feedback um sicherzustellen, dass das
Teil erst nach allen vorher erforderlichen Arbeitsgängen weiterbearbeitet wird.
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Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
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Foto: Scholz RegalsystemeFoto: Scholz Regalsysteme

Beispiel 2 der Poka-Yoke-Anwendung

Weiches Poka-Yoke, durch
Farbkennzeichnung von neuen
oder runderneuerten Reifen mit
gleichfarbigen internen Auftrags-
Formularen, zur Vermeidung von
Verwechslungen.
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Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Beispiel 3 der Poka-Yoke-Anwendung

Pick-to-Light zur Kontrolle,
ob Teile bzw. ob die
richtigen Teile dem Regal
entnommen wurden, mit
direktem Feedback.

Foto:Foto: ThomasNetThomasNet

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Beispiel 4 der Poka-Yoke-Anwendung

Hartes Poka Yoke, Positionsprüfung mit direktem Feedback um sicherzustellen, dass das
Teil für den nächsten Arbeitsgang korrekt eingelegt wurde.

FFüührungsstifthrungsstift AussparungAussparung

richtig eingelegtrichtig eingelegt falsch eingelegtfalsch eingelegt

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 
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Hartes oder weiches
Poka Yoke ?

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User: 
 

 Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links 
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos 
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme 

 

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter 
 

www.know-now.de/join 

 

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools 
informieren? 

 

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop: 
 

Registrieren und downloaden! 


