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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen "[".I.I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

(1) Fuar vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfillungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fur Schaden aus Anspruchen Dritter
gegen den Lizenznehmer sowie flur sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der
Tools oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Q7-Rev. 1.0 Folie Nr. 2 Know-NOW GmbH 30.09.2008



Hinweise zur Anpassung und Nutzung der Prasentation "["-I-I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Hinweise zur Anpassung der Prasentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Ldschen Sie nicht gewilinschte Folien, indem Sie ,Normalansicht* wahlen und
diese in der Folienansicht mit der rechten Maustaste markieren und aus dem
Kontextmenu ,Folie |6schen* wahlen.

2. Mit der Menufolge , Ansicht”, ,Master", ,Folienmaster‘ kbnnen Sie diesen nun
offnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wunschen gestalten.

3. Das Logo léschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf)
betatigen.

4. Ein neues Logo fugen Sie uber die Menupunkte ,Einfugen* - ,Grafik” - “aus
Datei“ ein.

5. Alternativ zum Ldschen der nicht benétigten Folien kdnnen Sie diese in der
Prasentation ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke
Spalte) mit der rechten Maustaste markieren und aus dem Kontextmenu ,,Folie
ausblenden“ wahlen.

Q7-Rev. 1.0 Folie Nr. 3 Know-NOW GmbH 30.09.2008



Hinweise zur Anpassung und Nutzung der Prasentation "["-I-I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Hinweise zur Vorfuhrung der Prasentation:

Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese kdnnen Sie verandern, indem Sie
.Bildschirmprasentation - ,Benutzerdefinierte Animation ..." auswahlen. Zur
Vorfuhrung der Prasentation genugt alternativ die Taste ,F5".

Hinweis: Unter ,Bildschirmprasentation“ - ,Bildschirmprasentation einrichten“ kénnen Sie durch Aktivieren des Feldes ,Prasentation ohne
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie konnen die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfigung stellen:

1. Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

2. Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Drickmenu definierbar)

3. Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Halfte der Seite, jeweils eine Folie pro Seite. Zuséatzlich wird
der Erlauterungstext des Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

4. Gliederungsansicht
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienliberschriften)

Q7-Rev. 1.0 Folie Nr. 4 Know-NOW GmbH 30.09.2008



7 Qualitatswerkzeuge

Trainerleitfaden des Halbtagesseminars

Q7 - Einfuhrung und Uberblick
Fehlersammelkarte
Haufigkeitsverteilung
Qualitatsregelkarte
Korrelationsdiagramm

Pareto Diagramm

Ishikawa Diagramm
Brainstorming

©ONOOOEWNPE

Q7 -Rev. 1.0 Folie Nr. 5

04 Folien
04 Folien
07 Folien
06 Folien
05 Folien
04 Folien
05 Folien
04 Folien

mnow

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Zeitbedarf (ca.)

20 min.
25 min.
35 min.
35 min.
30 min.
25 min.
30 min.
25 min.

Summe (netto): 225 min.

Know-NOW GmbH 30.09.2008



7 Qualitatswerkzeuge

Erweiterte Trainingsinhalte des Eintagesseminars

mnow

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

In diese Prasentation sind die folgenden Dokumente im Format MS Word eingebettet. Zum
Offnen der Dokumente, bitte Doppelklicken. Sie kdnnen die Dateien nach dem Offnen auch

einzeln abspeichern.

Seminarleitfaden fir das Eintagesseminar mit Medienvorgaben

LE 15 - Fallbeispiel 01 - Erstellung einer Haufigkeitsverteilung

LE 17 - Fallbeispiel 02 - Konzeption Mittelwertregelkarte

LE 20 - Fallbeispiel 03 - Fehlersammelkarte / Pareto Diagramm

LE 23 - Fallbeispiel 04 - Ishikawa Diagram / Brainstorming

Q7 -Rev. 1.0 Folie Nr. 6

Zh

Seminarleitfaden

Q7

Zh

Fallbeispiel 01

Zh

Fallbeispiel 02

Zh

Fallbeispiel 03

Zh

Fallbeispiel 04
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Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "“m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

" El nch u d Nutzung eines Prepay-Kontos
- 10 a d N aWl ®¥aVa

7 QU

Fehlersammelkarte
unverbindlich registrieren unter o
1 | W PAT 111 00850
w ow.defjoin " %0098° o
__00

|

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev. 0.09.2008



7 QuglitatswerkzelnrVortell als Know-NOW User: "I]".I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
Fehlersammelkarte
Haufigkeitsverteilung
Qualitatsregelkarte
Korrelationsdiagramm

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

© NO O OWNPRE

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

7Q - Einfuhrung und Uberblick

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Q7 - Einfihrung ulirivertet,als Know-NOW User:

Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
iInsparungen durch attraktive Bonusprogramme

G o%ﬂos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Zusammenstellung von Methoden, zur Unterstltzung von

Probleml6sungsprozessen

« Erfassung und Untersuchung von Fehlern

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Q7 - Einfuhrung ur Yorted,als Know-NOW User: "I]"'I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Allgemein

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Kaornu |smwwkno
nole o
zusammengestellt, um bei der Anwendung des
PDCA-Zyklus im Rahmen der standigen

Verbesserung Werkzeuge zur Verfligung zu

wW-now.de/join

haben: * Kaoru Ishikawa

japanischer Qualitatspionier
1915 - 1989

Si€e méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Q7 - Einfuhrung ur Yorted,als Know-NOW User: "I]I'I'I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

_ [l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Die Werkzeuge im EiNsatz:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Fehlersammelkarte Pareto Diagramm

l' '._.-I-I!lv_ llllll |\

%

> i aaa T T T
2z bbb JHTTT
3 cce Pl

Brainstorming
‘

g\_.

Héaufigkeitsverteilung

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Fehler-
erfassung

Registrieren und downloaden!



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Fehlersammelkarte

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Fehlersammelkart'@r Vortell als Know-NOW User: "ﬂm

Beisy

Fehle

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

piel einer Produkt: 12345 Linie: 2
rsakastentes und unverbindlich registrieren unter

Www.know—now.dei?é‘iw’” Kurzschluss |offene Lotstelle| Lotzapfen

Alter

Q7 - Rev.

2.6. HIT I /11 Il
3.6. u Il /
4.6. HITHIT Il HIT 1111

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S

INformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

0.09.2008



Fehlersammelkart‘@r Vortell als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Star <en'www.know-now.de/ioin

o Schichvor Ot Zuraktucherundtemporarer Erfrassung vorDatei——
einsetzbar.

« Daten konnen neben technischen Prozessablaufen auch gut bei
Dienstleistungen und administrativen Prozesse aufgenommen werden.

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Fehlersammelkart‘@r Vortell als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Potgnziale:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

* Dig Feljmim kAowaew deljoincnem Erkenntnisgewinn bel, da
Vermutungen durch Tatsachen belegt, bzw. widerlegt werden.

» Als weitere Auswertungsmaoglichkeit steht das Pareto Diagramm zur
Verfugung.

» Je nach gesammelter Datenqualitdt kdnnen weitere vertiefende statistische
Werkzeuge verwendet werden.

ADb Si€ meochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
we Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Haufigkeitsverteilung

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



HéufigkeitsverteiIUNgVO”ei| als Know-NOW User: "“m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

. . O \Jal CATTITNI TGO
B?ISDIG' _elner : ) ) Haufigkeitsverteilung von variablen Daten
HaufigkelKostenlosyund unverbindlich registrieren-unter

www.Know-now.de/joif
DarstellunmngX=AcITsE.

Variable Daten

120+

100

80

Haufigkeit

Darstellung y-Achse:
Anzahl Messwerte 60

40

20

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

Alter ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.




HéufigkeitsverteiIUNgVO”ei| als Know-NOW User: "“m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Starken: . .
I www.know-now.de/join : _
» Schneller grafischer Uberblick auch Uber groRere Datenmengen, deutlich

besser zu erfassen als z.B. eine Tabelle.

* Mdgliche ,Ausreil3er aber auch ,Tippfehler* werden schnell erfasst und
konnen hinterfragt werden.

Schwaéachen:

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Haufi

Pote

* Da

gkeitsverteiIU?\'gvorte” als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

| IIEinsparungen durch attraktive Bonusprogramme
nziale:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Bel

rstelnawnwdknowsnow. de/joinkeit, mit der verschiedene Werte uber den

» Die Prozessgute wird durch die Zentrierung, Streuung und Form der Daten
sichtbar gemacht.

e Das Histogramm gibt durch die Datenvisualisierung einen ersten Hinwelis
auf die zugrunde liegende Verteilung.

Q7 - Rev.

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



HéufigkeitsverteilUPurgVO”ei| als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Urwertliste mit Messwerten Strichliste und Haufigkeitstabelle

MegsswISQSLENIOS; %@%Hn\’e bindli

29 Messwerte = 10,X .
(14 WWW. \)N now. de/|
15 4 j i) iRe] \
19 17 16 15 12
16 15 15 16 14
13 16 15 10 14

Spannweite: Anzahl Klassen: v
R =X = X k =ceilV n

max

R=19-10 k = ceil V 25 Histogramm
R

Kla _

H Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOO I S
H . .

H Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



HéufigkeitsverteiIUNgVO”ei| als Know-NOW User: "“m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
| nte r p retatl O nS beISp I eI . - . . Haufigkeitsverteilung z.B.—ProduktmerkmaI
Verteilukestenlos und unverbindlich registrieren unter 1

www.know-now.de/join 11

obent i m A
Normal verteilt rﬁ_r( T
u nte n : Haufigkeitsverteilung z.B Durchlaufzeiten Hawigkeitsvert:ﬂ::g:l: :joj:ssausbeute
beide schief, nicht e - —
normal verteilt. II .

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

Die : |
Nor ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Haufi

gkeitsverteillhig, Vorteil als Know-NOW User:

0L

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
His n Maschine alt P H Histogramm von Maschine neu

Interpretationsbeispiel | : — -
DatenscKestenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.defjoin -y
oben: o .
Haufigkeitsverteilung, e 1 | I I s N | | I/
E I nze | d ate N Maschine alt Maschine neu
unten links: - cre= )

Hauﬁgkensvenenung

80

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Q7 - Rev.

Registrieren und downloaden!




Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Qualitatsregelkarte

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Qualitétsregelkart@r Vorteil als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Darstellung x - Achse:

Proz¢sskikostenlos und unverbind

C reqdistrieren Linter
Crrrogliouaicroriuritci 1

tatjstische Regl_elkarte fur Produktmerkmal
1
| B |

(z.B. Zgitangabe) e
www.know-now.de/|join
Darstellung y - Achse: a0- — | OEG=00.74

variable Daten

(z.B. Messwerte)
80

Einzelwert

RITae
Begriffe: 0. VA\“\[ VAAWVNAWMA[\. ,

OEG/
obere

X=M Sie mochten sich uiber dieses und weitere TOO I S

INformieren?

Alter ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



Qualitétsregelkart@r Vorteil als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Starken: . .
_ www.know-now.de/join
* Dig Qualitatsregelkarte ist ein Friuhwarnsystem

Es kann bereits bei ersten Trends in den Prozess eingegriffen werden und
nicht erst dann, wenn die Toleranzgrenzen tberschritten sind.
* Trennung von ,zuféalligen* und ,speziellen“ Ursachen.

Schwaéachen:

Si€e machten sich tber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Qualitétsregelkart@r Vorteil als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Regelkarten fur variable Merkmale

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Urwertkavww.know-nawtdefoimiragung von Einzelmessungen kleinerer

Mittelwertkarten:

Spannweitenkarten:

———————————————Stenproverronne berechnong.

Eintragung der errechneten Mittelwerte aus
grofReren Stichproben.

Eintragung der Spannweiten = Differenz zwischen
grofRtem und kleinstem Wert der Stichprobe.

Si€ machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Qualitétsregelkart@r Vorteil als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Potenziale:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

* Dig Beseitigung der Ursachen von Stérungen im Prozess mittels
Korrekt@@ﬁ%@%% X en Beitrag zum KVP dar (,aus Fehlern
lernen®).

* Es kdnnen Qualitatsregelkarten mit mehren Mustererkennungen eingesetzt
werden.

* Die Qualitatsregelkarte ist mit der Prozessfahigkeitsanalyse verknupft, da
die sporadische Streuung in der Prozessfahigkeitsanalyse nicht

Si€ machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Qualitétsregelkart@r Vorteil als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Ausy-itEHYGHIHRIGEMLNUFHAGEIRA Figpay-Kontos

Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
—Keostentos-und-unverhbindlich registrerenuAter————  occ

_| - www.know-now.de/join e ete
UEG UEG
Spezieller Fehler: Trend:
Die Eingriffsgrenze ist aufgrund eines Mehrere aufeinanderfolgende Werte weisen
speziellen Fehlers tUberschritten. eine Tendenz nach oben oder unten auf.
OEG OEG

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

...nutzen Sieunseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Korrelationsdiagramm

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Q7 - Rev.



elationsdiangMnyorte” als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Korre
Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Darstellung x - Achse: - | "
z.B. yarialKostenlos und unvérbindlich'registrierer unter /= enavsgangspraiung

420 A
o

DarstellurWWW:KROW-now.de/join ¢

400 ~

variabie Daten

380 1

Customer

360

340

475

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
0.09.2008




KorrelationsdiagrHﬂ’fnyortei| als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Starken: . .
t www.know-now.de/join _ _ _
« Das Korrelationsdiagramm zeigt mégliche lineare Beziehungen zwischen

Datenpaaren an.

* Diese Beziehung lasst sich mit dem Auge gut abschatzen
(Eine eingetragene Ausgleichsgerade unterstutzt den Augeneindruck).

Schwaéachen:

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




KorrelationsdiagrHﬂ’fnyortei| als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Potenziale:
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Der Korrglatlonskaaifiziant o AiSm zwischen : -1 und +1

Ir|=1 perfekt negativer/positiver Zusammenhang
Ir]| > 0,8 starke Korrelation

0,8>|r|>0,5 mittlere Korrelation

0,5>]|r| >20,2 schwache Korrelation

<0 .

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
9 Informieren?
er

5?1;2 ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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" Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
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Elnsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Strong Positive Corrd ati on

Strong Negative Corrd ation
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Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

I/l\ﬁ"'ﬂlﬂlﬂf\ 11 d ) b. dl- h 1 1
T KOStemoS ut unverbindlich registrieren-unter
= o 100 =9 ~Q
- o - S
-3 Tta s
- o o 80 ™= ° o
[ 1A A d OO 2 © 0TGRS o
o AKn - 4 o e . r=-0094
51° 1 WWWKNOW-now.de/join S D ’
| ""/'_4 . R Squaed =0 876 _ P s\\’\‘ R Squa
o .o P )
80 90' 30 40' 50
Inpu Inpu
Moderate Positi ve Corrdation Moderate Negative Corrdation
11 11
10 1
90 - 8 e 9 ~—— o8 &
. - ~e .
g‘ 8 *° et f”:’—( r= 0,6 g 8 ‘h\:.\\~:~‘...0 . r=- 0,6
0 LI S T 7 - =t = 903013 064541,
’,A—':'. ey o - Squa ed - o o .‘7*\\ R Squa 0 359
. - °
o e




Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Pareto Diagramm

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Pareto Diagramm lhr Vorteil als Know-NOW User: "“m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Darstellung x - Achse:

z.B. AttribKestenlos und unverbiﬁg_dIié’ﬁr?@a%ﬁ'@r“é?feﬂ'ﬁrf@ Monat Juni

DaI’Sle”un\MKMMje/ioiu_ //' - 100

Anzanr Ereignisse - 80

40-

- 60
30

Darstellung y2 - Achse:
Prozent

Prozent

Anzahl Ereignisse

20+

10+ - 20

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

Alter ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Pareto Diagramm lhr Vorteil als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Starken: . .
t - www.know-now.de/join - _
» Aus vielen moglichen Ursachen eines Problems werden diejenigen mit der

groften Wirkung herausgefunden.

* Wie wichtig eine Ursache ist, lasst sich anhand der Balkengrdf3e direkt aus
dem Diagramm herauslesen.

Schwaéachen:

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Pareto Diagramm lhr Vorteil als Know-NOW User: "[""
TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Potenziale:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
 Jede Foane Knov-now: defjein ! eine vertiefende Diskussion als Pareto-

Diagramm dargestellt werden

* Die Fokussierung mittels Pareto-Diagramm kann auch fur andere
Tatigkeiten in Unternehmen verwendet werden (z.B. KVP Projekte, etc.).

» Das Pareto-Diagramm ist logisch in den PDCA Zyklus mittels der Sieben
Qualitatswerkzeuge eingebettet:

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Ishikawa Diagramm

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ishikawa DiagramH?r Vorteil als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen d
Darstellung: agement
Kostenlos und unverblndlvlc r glstrleren unter
Rechits im Kopf = o Methode
Problem, YW KNOW-Now.de/join: ch \
’ \
In den Fischgraten
- Mensch,
- Management,
- Maschine, Auswirkung
- Methode (unerwiinscht)

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Ishikawa DiagramH?r Vorteil als Know-NOW User: "“m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

i | Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Beispiel eines Fischgratdiagrammes:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

. Mensch Management Methode
WwWw.Kknow-now.de/join
\ ungeeignetes \ Analyse
Merkmal " i i
Ungenligende \ motiviert die \ ) K: Prozess n|§ht stabil
Ausbildung > Mitarbeiter zu wenig ungeeigneter Typ RN < Regeln.nlcht bekannt
] falsche Stichprobenentnahme‘\ KA Mittelwerte
mangelnde \ wirkt zu \ falsche Grenzen i \ _ Standardabweichung
: = > B T » > \@

Motivation wenig mit Regelkarte __Verteilungsform
mangelnde Stellt zu wenig \ ungeeignete N R keine Normalverteilung
Disziplin Mittel bereit o \ _ Falsche Formeln

p \ Intervalle \\‘

schrumpft nach

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

o7 Rey Registrieren und downloaden!



Ishikawa DiagramH?r Vorteil als Know-NOW User: "“m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Starken:

www.know-now.de/join

» Arbeit im Team mit den Prozessbeteiligten. e

» Visualisierung an einer Pinnwand. Causanen) )
* Missverstandnisse sind weitestgehend P@W) @
ausgeschlossen. 3}

« Schwerpunkte sind gut sichtbar. - — =
i Y

Si€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Ishikawa DiagramH?r Vorteil als Know-NOW User: "[""

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

"_ Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Potgnziale - -
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

e Im Diam%w_%g'@%g'ﬁ %ilandard - M‘s benutzt werden, sondern
die| fur die Prozessbetelligten ublichen Begriffe (z.B. Drehmaschine

anstatt Maschine).

 Eine differenzierte Betrachtung der einzelnen Ursachen, hilft bei der
anschlielenden MalRnahmenfindung (Was sind ,SteuergréRen“? Was sind
,otorgroflen”?).

 Mit der 5-Why Methode kann die Tiefe der Ursachenanal
opt
die _
der SI1€ méchten sich uber dieses und weitere TOO I S

. De Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

se noch

Registrieren und downloaden!
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Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Brainstorming

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ilhr Vorteil als Know-NOW User: "I]"_I

storming
TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Kurze Referenz-
g Rarte
Kostenlos und unverbindlich r unter
Bsp.: Ergebnis eines
Brwmmknm\g/srz_ow.dehm Kb fhtreransepys,
einen Anrufbeantworter* - Verstandiiche e
dienungsanleitung

f [ 6schen “ausge-
mfacﬁes roschen wililter” Nache-
richten

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Brainstorming lhr Vorteil als Know-NOW User: "I]m

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Starken: . .
J< www.know-now.de/join ) _
« Fordert deutlich den Ansatz, dass mehrere Losungen erarbeitet werden

sollen und nicht immer die erstbeste Losung weiterverfolgt wird.
» Forderung der Gruppenarbeit und Kommunikation.
» Einfach erlern- und durchfiihrbar sowie Férderung der Kreativitat.

Schwaéachen:

* Die Si€ méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Brainstorming lhr Vorteil als Know-NOW User: "[""
TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

"_ Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Potgnziale - -
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

» Weiterentwicklung durch Systematisierung des Brainstormings zur
Méth o know-now.de/join

UL VUJJ .

Bei dieser Methode werden durch 6 Personen jewells 3 Ideen auf einen Zettel
geschrieben, der daraufhin an die nachste Person weitergereicht wird. Von dieser
werden erneut 3 Ideen erganzt und wieder weitergereicht, bis der Teilnehmerkreis
einmal durch ist.

* Die Auswahl der entscheidenden Losung kann mittels

Entscheidungsanalysen unterstitzt werden
(z.E

Si€e machten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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