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INFOS TooLs TRAININGS

VA ldentifikation und Rickverfolgung "I][ll

WISSEN - WERKZEUGE - WEITERBILDUNGSMEDIEN

— Sofort nutzbar

— Permanente Updates
— In der Praxis erprobt




Tools for Success

VA Identifikationund =~ " 0T "[Il_l_l
Rickverfolgung nun

Prozess Name: Identifikation und Ruckverfolgung

Prozesseigentimer: QMB
Stellvertreter:

Ol I HP o \Lowfal H HIS
OTItUTTYSUTTTIUITT. DICST veETTalmTiisdalrivweTtsurty yit

TP 1o
iururc ygcodaiimnc rda.

Vorganger'(Lieferdn
- Beschaffung, Logistik

ch d
- Logistik, externer Kunde

Il Frei, Nutzung kostenloser Toc
Il Einrichtung-und‘Nutzung eine

. Identifikattonssystems, welches eine€indeutige
I Einsparungen durch-attraktive
Ausfuhrungsunterlagen wahrend aller Phasen
der Wertschopfung ermdglicht., . .
Kost wund-unverbindlich-r
bzw. verarbeiteten Rohstoffe, Halbfertig- oder
ertigerzeugnisse.

WW\W. QW‘C]'H@Wnd eldl@inn Fehlerfall.

s Prepay:Kontos
BRI e
Regelwerke

egistrieren-unterse

Output: (was ist das Ergebnis des Prozesses?)
- Eindeutig gekennzeichnete und
rickverfolgbare Fertigprodukte.

Dokumente: (welche Dokumente werden erzeugt
und weitergegeben?)

- Wareneingangs-Etikett
- Auftragsdokument

- Warenausgangs-Etikett
- Sperrvermerk

MessgréRen: (wie werden die Ziele gemessen?)
- Anzahl nicht rickverfolgbare Produkte

Ressourcen: (was wird dafiir benstigt? Worauf
kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

laufen, mogliche Fehlerquellen)
- EDV/Komm.-mittel fallen aus
- Unvollstandige Kennzeichnung
- Verwechslungen von Chargen
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Definition grundlegender Begriffe und Vorgehensweisen

Identifikation bzw. Kennzeichnung

cnneien SO OKLell als Know-NOW.User:

kennzeichnen. Es geht darum festzustellen, um welche Werkstoffe, Produkte oder Unterlagen

Il Frei’NUtZUng kostenlosér Tools und Experten-Links
" Elnnm ordnungmrodu e u%ernechmschen%RQ¥ KontOS

ms!oarunqen durch attraktive Bonusprogramme
eindeutige Kennzeichnung von Einheiten muss fur Rohstoffe, Zwischen- und Fertigprodukte
in der festgelegten Fqorm realisiert werden.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Produktstatus
www.know-now.de/join

Durch die Kennzeichnung des Produktstatus soll die Bearbeitung ungeprifter oder nicht

einheitlichen, Verfahren - dem Ampelprinzip folgend - visualisiert werden:

Kennzeichnung: grin:  mit Ergebnis i.O. geprift darf weiterverwendet werden.
rot: gesperrt darf nicht weiterverwendet werden.
gelb:  Achtung besonders zu beachten, z. B.

geénderte Spezifikation,
Erstmuster, Klarung im Gang.

Si€e méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

ur eine Ruckverfolgbarkeit:

¢ Sicherheitsfaktor zur Risikobegrenzung.

Der Ruckruf von mangelbehafteten Einheiten, mit ernsthaftem Risiko fiir den Nutzer, muss
innerhalb kirzester Zeit erfolgen kénnen.
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¢ Riuckverfolgbarkeit als Detektiv.

zuruickzufuhren, dass Kontrollen versagt haben. Daher muss auf die Ursachen der

Funktlowﬁ?u%f@ffeavlqédewﬁ@rW_N@Wn Igt Fu. konnen.

¢ Riuckverfolgbarkeit, um die Kunden kennen zu lernen.
Il Frei Nutztirig Kostenloser Tools und EXperten-Links
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
[l Einsparungen-durch-attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und ‘unverbindlich registrieren unter
A

/()
Upstream = Vorwartsverfolgung von Downstream = Ruckwartsverfolgung von
fehlerhaften Eingangspartien. fehlerhaften Ausgangspartien.
Welche Ausgangspartien sind moglicherweise Welche Eingangspartien waren méglicher-
betroffen? Im Beispiel sind alle betroffen. weise fehlerhaft? Im Beispiel waren zwei

Eingangspartien fehlerhaft.

Si€e méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)
Produktstatus

5 = Produkt-
> =
Prozessabtaof T T2 kennzetehrthg
g5 | £
c == 1 < |
rVorteil als Kno OW User:
Warenannahme Lieferschein mit Kurzzeichen

des Annehmenden

kostenloser Tools und Experten Links

Zun elq s Prepay-Kontos
enngeicinupg andhabung |t. enkun
) attraktive Bonusprogramme™

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Zwischenlagerung . :
bis zur Verwendung X Wareneingangs-Etikett

www.know=now.de/join

50

X___|Auftragsdokument an den

Produktions-/DL- |4

Warentragern
planung
Erstmuster- Prozess- X |Auftragsdokument an den
freigabe korrektur Warentragern
80
Freigabe nachster X Auftragsdokument an den

SI1€ méchten sich iber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

140
Freigabe Einlagerung X
bzw. Versand

Warenausgangs-Etikett
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Erlauterungen zu den Tatigkeitsschritten:

10 Warenannahme

ﬁnnzvnun von ri)ezo enen _Ejnzelteilen unﬁ&%wein rfolgt durch ein
:l' %@1 MOV S @F< sowohl dem

Lieferanten als auch der Lleferung eindeutig zugeordnet werden kénnen.

Il Frei Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

“ E!nppcgwmm%pgm%e& rtigung e%@t@é@ungsa[&rags%ezogen
I Einsparungen durch-attraktive-Bonusprogramme:

Fertigung begleitet.
ur Realisieryng einer Cha enru I/erf r e| sin (ilr sebzw. Batch-Nummern zu

Kostenlos . un nver ren unter

Wwwe K| OW. jOimand

—  _ |Die Kennzeichnung von Fertugprodukten erfolgt durch eine haltbare Produktbezeichnung
N Wlavranhevift crvann tntarnatinnala AvtileAalniimmarn fintarnatinnal:- CTINTM (ClnhAal TradAA
MTTTRNTUATOSCUTITITE, SUTVTIC IO TTTAAtTIUTTUATS MIrtinc imrarTimrrrieTTT \IIIL\’IIIMI.I\JIIMI. JTITY \VI\JUMI TrTUAUC

Item Number), EAN). Zum Versandtermin wird das Produktions-/Versanddatum
angegeben.

Prozesskennzahlen:

Sie méchten sich iber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_VA 07.05.31_Ruckverfolgbarkeit - Rev. 1.0 Seite 6 von 9 17.07.2011



VA ldentifikationund =~/ [ |
Tools for Success N f
Ruckverfolgung AV RPN A

Verwendete Abklrzungen:

D Durchfiihrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fiir Umsetzunq)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
TP O Fteil'gls KAGWANOW User:

GF | Gesthaftdfirr -t S TRiTY .

QMB | Qualitatsbeauftragter

| Frelﬁﬂ tzungkostenloser Tools und Experten-Links

“ Eir‘li’iCAl"l {\J/_IitarbeTt'er | Nut P K |
| Eingepg}run en durch attr%]l%i\o(ie Bonuspror%amme

ozessemgentumer Ist verantwortl e Umsetzung der Vo en dieser

Prozess- bzw. Verfahrensanweisung, klart die Vorgehensweise und vermittelt diese

Kostenlos-und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Si€e méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Erstellt: Geprift: Freigegeben:
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Hinweise zur Nutzung der Verfahrensanweisung:

Ruckverfolgbarkeit erstreckenden Forderungen der DIN EN ISO 9001 finden Sie

nachfolofi paVerterlk'als' Know-NOWe:lds erusgeber

Deutsches Institut fir Normung e.V., Alleinverkauf durch Beuth Verlag GmbH).

Il Frei Nutzung kestenloserTools und Experten-Links
| Einrichtung und Nutzung eines PreHagge Kontos

ganisatfon muss, soweit ange en, das Produkt mit igneten M

| = m&pammg&au ur traﬂitﬁa ive 83 onusprogramme

tstat
Ko %te%?,gﬂaﬁ%aq%maﬂhmgﬁﬁj @an derurgl ﬂlﬁg mﬁn Atersaus i
grkﬁ@Wﬁm@—éNedﬁﬂ@iﬂst, muss die Organisation die eindeutige

Kennzeichnung des Produkts lenken und Aufzeichnungen aufrechterhalten (siehe
4.2.7).

ANMERKUNG In einigen Wirtschaftszweigen ist Konfigurationsmanagement ein Mittel
fur die Aufrechterhaltung der Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit.

Si€e méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Setzen Sie das Hakchen unter ,Extras” - ,Optionen...” - JAnsicht” -
~Formatierungszeichen im Feld ,Alle®, indem Sie dieses anklicken.

2. Loschen Sie das Titelblatt, indem Sie dieses aufRerhalb der Textfelder markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Ldschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel, indem Sie diesen markieren und
ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick” auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

5. Die Kopfzeilen-Grafik kdnnen Sie wie vorher I6schen, indem Sie diese markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Eine neue Grafik fiigen Sie tber die Mentpunkte ,Einfugen® - , Grafik" - ,Aus Datei"
ein.

7. Diese Hinweisseite(n) entfernen Sie, indem Sie die (ab dem letzten Seitenumbruch)
alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wére.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberinhrt.
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