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WISSEN - WERKZEUGE - WEITERBILDUNGSMEDIEN

— Sofort nutzbar
— Permanente Updates
— In der Praxis erprobt
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Prozess Name: Instandhaltung Prozesseigentumer: Werkstattleiter
Stellvertreter:

ceunostreVorteil-alscKnow-NOW-User:

I Frﬁmﬁﬁmﬂﬂm%t@mgser Tools"und Experten-Links
I Einrichttfg-tiid Nutzung eines Prepay:Kortos

Il Einsparungen durch attraktiverBonusprogramme: -«

um den Output zu e
Optimale Pflege der Produktionseinrichtungen zur | - Storungsbedingter/vorbeugender/

Kostenlos und unverbindlich registrieren urter
WWWEKAOWROW BB/GI

- stérungsbedingter Instandsetzung - ungeplant, Abnutzung/ des Pflegebedarfs der
- vorbeugender Mstandserzung oder SHHERERg e —

Wartung - regelmaRig bzw. geplant und - Gewartete bzw. in Stand gesetzte
- zustandsabhéngiger Instandsetzung - Einrichtungen.

verschleiRabhangig aufgrund Inspektion.
Dokumente: (welche Dokumente werden erzeugt
und weitergegeben?)

- Wartungs-/Instandsetzungsanweisung

- Wartungs-/Instandsetzungsplan/

-protokoll
MessgréRen: (wie werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benstigt? Worauf
- kontinuierliche Messung Abnutzung kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

- Information an die BN . . .
- - Kapazitatsengpdasse, Schichtarbeit
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Begriffe und Instandhaltungskonzepte

v nsandfareNerteld als Know-NOW User:

Das Ziel der Instandsetzung ist die Beseitlj]_ung eines Schadens infolge einer

I Frei:Nutzung kostenloser-T:ools und Experten-Links

| Einrichtang und Nutzung eines Prepay-Kontos
Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme.

e zustandsabhangig errolgen er Instandsetzungszelitpu
der Abnutzungsvorrat ermittelt werden kann (Bsp.: Verschleil3indikatoren).

Kostenlos und unverbindlich reqgistrieren unter

¢ schadensbedingt erfolgen, falls das Schadenser&fgnis unvorhergesehen erfolgt ist
Hinweis: Komponentenausfélle, die keine Folgen fur die Produktqualitat, Sicherheit

n t Y/ achgeschaltete Anlagen haben kénnten erst
WWW.KNow:NOW. de/join:: ..

Der nachfolgende Ablauf stellt die Vorgehensweise und Entscheidungskriterien flr den
Instandsetzungsfall dar:

Unvorhergesehener Bauteildefekt

Produktions
ja -stillstand? nein
Sicherheits-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Wichtiger Hinweis:

sei der uH RN Ot @H-al s Kenow-NOW User:

Inspektionsvorgaben des jeweiligen Anlagenherstellers als Sicherung eventueller

Gewahrlelstungsanspruche bzw Herstellergarantien, sowie eventuelle Anforderungen
Il Frei Ezrure\gd ostenloserFools-und-Experten-kinks
rden

| Em??@hfﬁhr“lgé und Nutzung eines Prepay-Kontos
I Einsparungen. durch attraktive.Bonusprogramme

Arbeitsschutzes werden im Rahmen des Arbeitsschutzmanagements berucksichtigt.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)
Prozessablauf der Instandsetzung: Dokumente V M I

r Vorteil als Know-NOW User:

ausfallbedingt geplant, zustands-
vorbeugend bedingt

ostenloser Tools und Experten-Links
I Einrichtung.und Nutzung eires. Prepay-Kontos

)

“ o Storung Malnahme + urde erreich ) lan
Einsparungen durch-attr onusprogramme
30 Hersteller- MA FB
Fehler bzw. P R SR | dofumente
Kostenlos uhd-unverbindlich registrieren unter
okalisieren
www.know-now.de/join Herstellor wa | B
Pemomtaye dokumente
durchfiihren
Repasrgtur o. Austausch
Austausch? LI FB
ia 70 Lagerbestands- MA
Reparatur vgrﬁ:;iit:g? liste
60 _ Wartungs-/
Reparatur nein Instandsetzungs- MA
durchfiihren on anweisung

SIie méchten sich tber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

und -analyse bericht
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Erlauterungen zu den Tatigkeitsschritten der Instandsetzung:

o wdhrMorteil als. Know-NOW User:

Unvorhergesehene Schadensereignissen sind auf folgende Fehlerursachen zu prufen:

Il Frei Nutzting KostenloserTools und Experten-Links
| Einrichtungrund Nutzung eines Prepay-Kontos

Il Einsparungen'durch attraktive Bonusprogramme

VerschleiBgrad wurde erreicht
Die Verschlei3werte, die eine Instandhaltungsmal3nahme auslésen, sind in Form von

Kostenlos und-anverbindlichregistrieren'unter

30, = [Reparatur, Montage ..
WWW. kﬁ@Wn M@Wn@@ﬁ!@ﬂ[ﬁnd die Arbeitssicherheitsrichtlinien sowie sonstigen
— 60— T ' einzuhalten, wie z.B.:

90

— B estmmhutgSgeaise verwetutg vorr viascHier art-oetrater Sowie Sofistger
Arbeitsmittel,

- Benutzung der persénlichen Schutzausristung,

- Ggf. Hinzuziehung der Sicherheitsfachkraft oder des Sicherheitsbeauftragten,

- bei unmittelbar drohender Gefahr - soweit mdglich - tatig werden und den
Vorgesetzten informieren,

- Umgehende Meldung von Mangeln und Geféahrdungen, die der Mitarbeiter nicht selbst
beseitigen kann.

30 Test / Check i.0.?
Das Ergebnis des Checks nach einer durchgefiihrten Instandsetzung ist schriftlich zu

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

aufgenommen werden sollte.
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2. Wartungsaktivitaten

oas ziel dr=Mortelkals. Know-NOW ser: s
genannten Abnutzungsvorrats um Maschinenausfalle zu verhindern, die Lebensdauer
von Bauteilen zu verlangern und damit die Kosten zu minimieren.

| Freisht\bbbtezbts#m gko @3@% k?mbgwqdngxh %gen hLlnlgls
I Einrichtung undNutzung-eines Prepay-Kontos
Il Ein&pa@mag% durch.attraktive Bonusprogramme

diskontinuierlich durchgefihrt werden:

Kostenlos und-anverbindlich registrieren unter

e Nachstellen,

wwweknows<now.de/|oin

e Erganzen.

Die regelmafiigen, d.h. zu terminierenden Wartungsaktivitdten sind mit Hilfe eines
Wartungs- und Instandsetzungsplans (manuell oder mit Softwareunterstiitzung) nach
einem festgelegten Zeitplan, z.B. taglich, wochentlich, monatlich und jahrlich oder nach
Betriebsstunden zu organisieren.

Werden durch den Hersteller Wartungsvorgaben getroffen, sind diese moglichst
umzusetzen.

Prozessablauf der Wartung:

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Abwicklung) sowie die Verantwortlichkeiten und Befugnisse schriftlich festzulegen.
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3. Inspektionsaktivitaten

pas ziel M Ortet-als K now-NOW-:-User:eies

Abnutzungsvorrats, einschlie3lich der Bestimmung von Ursachen der Abnutzung und
dem Ablelten der notwendigen Konsequenzen fur eine kiunftige Nutzung

I FrebNutz gk d@@t@cﬁll@sleste t@f@l@cumd xperten<kinks
Il Einrichtung und NUtzung eines Prepay-Kontos
| Ein%@&fﬂﬁ&ﬁ%ﬁ?&ﬂfﬁﬁiﬁ‘t‘%ﬁﬁ% %6??0%&%@?3 me""

e Vvisuelle Methoden,

Kostenlosund unverbindlich'registrieren unter

e kontinuierliche Messungen.

wwwekrrow=now:de/joinnd zu kennzeichnen nach

e ggf. erforderlicher Erst-Inspektion - nach der Inbetriebnahme der Maschine,
gemairs der PTUTVorschriTt

¢ Regelinspektion - in regelmaRigen geplante Abstanden

e Sonderinspektion - nach Abweichungen und Betriebsstérungen (z.B. Crash)

Die regelmafiigen, d.h. zu terminierenden Inspektionsaktivitaten sind mit Hilfe eines
Inspektionsplans (manuelle oder mit Softwareuntersttitzung) nach einem festgelegten
Zeitplan, z.B. taglich, wochentlich, monatlich und jahrlich oder nach Betriebsstunden zu
organisieren.

Prozessablauf der Inspektion:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

(anlagenspezifisches Know-How) und planerischen Voraussetzungen (termintreue
Abwicklung) sowie die Verantwortlichkeiten und Befugnisse schriftlich festzulegen.
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Prozesskennzahlen:

Ihr Vorteil als Know-NOW User:
[%] |Nutzungsgrad = Laufzeit/ Nettobtriebszeit
| Frei"fl\l Lﬁ%ﬂ%ﬁ@f@ﬁ'%@ﬁﬁ?% U?jﬁl’?ﬁ?ﬁ?é?’ten-unks
. [% ualitatsrate = Guipr, tionsmenge / Gesamt uktionsmen
Il Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
. [%] |Brutto*Anlageneffektivitdt (OEE) >Nytzungsgrad x Leistungsgrad x Qualitatsrate
Il Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

inwe umen

Zu Tatigkeits- und Entscheidungsfeldern, die mit Nummern versehen sind, wurden erlauternde
WWW_()kﬁ'@Wh”@W._ @ [§7) Zuordnung, wo weitere Informationen hinterlegt
- ; mern fett formatiert.

Verwendete Abklrzungen:

D | Durchfuhrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschéftsfuhrer
QMB | Qualitatsbeauftragter
LI | Leiter Instandhaltung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Gepruft: Freigegeben:
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Hinweise zur Nutzung der Verfahrensanweisung:

nie sich [V ortell als-Know-NOW dUseri e

erstreckenden Forderungen der DIN EN ISO 9001 finden Sie nachfolgend
dargestellt (Quelle; DIN EN ISO 9001:2008-12, Seite 25, Herausgeber: Deutsches

I FreiNutzung kostenloser.fools und-Experten-Links
I Einrichtung.und Nutzung eines Prepay-Kontos
I Einsparungen. durch.attraktive Bonusprogramme. .

zur Erreichung der Konformitat mit den Produktanforderungen erforderlich ist. Zur

Kostéenlos tnd aniverbindlich registrieren unter

a) Gebaude, Arbeitsort und zugehdrige Versorgungseinrichtungen,

Pﬁémsrﬁsfwﬂez léo Q ardware als auch Software) und
3 WAET (z. B. Transport, Kommunikation oder

Informationssysteme).

6.4 Arbeitsumgebung

Die Organisation muss die Arbeitsumgebung ermitteln, bereitstellen und
aufrechterhalten, die zum Erreichen der Konformitéat mit den Produktanforderungen
erforderlich ist.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1.

Setzen Sie das Hakchen unter ,Extras” - ,Optionen...“ - ,Ansicht” -
~Formatierungszeichen im Feld ,Alle®, indem Sie dieses anklicken.

Loschen Sie das Titelblatt, indem Sie dieses auf3erhalb der Textfelder markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Loschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel, indem Sie diesen markieren und
ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Mittels ,Doppelklick” auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

Die Kopfzeilen-Grafik kdnnen Sie wie vorher I6schen, indem Sie diese markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Eine neue Grafik figen Sie Uber die Menupunkte ,Einfugen” - , Grafik” - ,Aus Datei*
ein.

Diese Hinweisseite(n) entfernen Sie, indem Sie die (ab dem letzten Seitenumbruch)
alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1)

(@)
3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

Fur vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrénkt.

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wére.

Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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